| EDITAL DE LICITACAO I

PREGAO PRESENCIAL Ne. 19/0002 - PG

O Servico Social do Comércio - Departamento Regional do Sesc Tocantins, instituicdo de direito privado
sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-Lei n® 9853, de 13/09/1946, com regulamento aprovado pelo
Decreto Federal n°61.853, de 05/12/1967, por intermédio da Comissdo de Licitacdo designada pela
ordem de servico Sesc/DR n2 895/19, torna publica a realizagdo de licitagdo, modalidade Pregdo
Presencial, tipo Menor Preco por Lote de acordo com os critérios de aceitabilidade contidos neste
instrumento convocatoério, regida pela resolucdo Sesc n.2 1252/12 de 06/06/2012, publicada na segdo 3
do Diario Oficial da Unido, edicdo de n? 144, de 26/07/2012 e pelas disposi¢cdes deste instrumento

convocatorio e de seus anexos.

1 - DATA E LOCAL DA REUNIAO

2 - Areunido para o recebimento das propostas comerciais, dos documentos de habilitacdo e realizagdo
dos lances sera realizada as 09:00 (nove) horas do dia 28/05/2019, na sede Administrativa do SESC, sito na
301, norte conjunto 01, lote 19, Avenida Teoténio Segurado, Palmas/TO.

2 -DO OBJETO

2.1 O presente Pregdo Presencial tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servigos dedicados de acesso a internet com no minimo 64 enderegos IPs Fixos validos, por link
contratado, livres para uso pela Contratante, conforme exigéncias, especificagcbes e quantidades contidas
no Anexo | deste Edital.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Os interessados em participar desta licitacdo deverdo apresentar a comissdao de licitacdo as
documentacdo e proposta exigida para habilitacdo prévia e, em 02 (dois) envelopes distintos, a saber:

a) Envelope lacrado, identificado com os dizeres “PREGAO PRESENCIAL SESC n2. 19/0002-PG documentos
de habilitacdo", data e horario da reunido, nome do preponente por extenso e endereco.

b) Envelope lacrado, identificado com os dizeres “PREGAO PRESENCIAL SESC n2. 19/0002-PG proposta

|II

comercial”, data e horario da reunido, nome do preponente por extenso e endereco.

3.1.1 — Deverdo ser apresentados em envelopes distintos conforme alineas “a”, “b” do subitem 3.1 a
inversdo do conteldo dos envelopes ou a apresentacdo de conteldos distintos em um dos envelopes ou
ainda a falta de algum envelope, podera acarretar a eliminagdo do preponente.
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3.1.2 - Somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas cujo objeto social expresso no
estatuto ou contrato social, especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitacdo, e estejam legalmente estabelecidas no Pais.

3.2. — A participagao na presente licitagdo implica em aceitagao integral e irretratavel dos termos e
condicdes deste instrumento convocatoério, dos seus anexos e das normas técnicas gerais ou especificas
pertinentes ao seu objeto.

3.3 — CREDENCIAMENTO

3.3.1 — Por credenciamento entende-se a apresentacdo dos seguintes documentos:

3.3.2 — Sécios proprietarios ou dirigentes — cépia do respectivo ato constitutivo, contrato social ou

estatuto no qual sejam expressos poderes para exercerem direitos e assumir obrigacdes pela empresa.
Devera ser apresentado documento de identificacdo (valido em todo territério nacional).

3.3.3 — Procuradores — procuracdo publica ou particular ou Carta de Credenciamento, que comprove a

outorga de poderes, para praticar todos os atos, em nome do | preponente. No caso da procuragdo
particular ou carta de credenciamento, (deverad ter firma reconhecida em cartério, ou cépia autenticada)

acompanhada dos documentos comprobatérios dos poderes do outorgante contrato social da licitante.
Devera ser apresentado documento de identificacdo do outorgado (valido em todo o territdrio nacional).

3.3.4 — Os documentos de credenciamento do representante serdo entregues em separado e NAO
DEVEM ser colocados dentro de nenhum dos envelopes.

3.3.5 — O credenciamento encerra-se com a leitura da ata informando as respectivas empresas e seus
representantes, que apresentaram documentos para tal ato.

3.3.6 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, poderd representar mais de uma empresa
junto ao Sesc, nesta licitacdo, sob pena de exclusdao sumaria dos preponentes representadas.

3.3.7 — A ndo apresentacdao ou incorrecdo dos documentos de credenciamento acarretara o ndo
reconhecimento do representante, ficando o mesmo impedido de opinar no andamento licitatorio,
embora ndo seja negado a firma o direito de participar da licitacao.

3.4 - IMPEDIMENTO

3.4.1 - Estardo impedidas de participar desta licitacdo, empresas que:

a) estejam sob decretacdo de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial (lei 11.101/2005),
e suas alteragGes dissolugdo ou liquidagdo.
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c) Tenham participacao, a que titulo for, de dirigentes ou empregados da entidade.

b) Estejam suspensas de licitar com o Sesc/AR/TO.

d) Pessoa juridica do mesmo grupo econémico ou com os mesmos socios de outra que esteja
participando desta licitacdo.

4 - PROPOSTA COMERCIAL

4.1 — Deverd ater-se a este edital e seus anexos.

4.2 - Apresentar-se em 01 (uma) via, em papel timbrado, digitada ou datilografada, redigida de forma
clara, especificando os servicos da licitacdo, ndo podendo conter rasuras, borrdes, entrelinhas, ressalvas
ou emendas, devendo estar assinada pelo representante legal do licitante na ultima folha e rubricada nas
demais, sendo todas as folhas numeradas sequencialmente.

4.2.1 — As folhas devem ser numeradas utilizando-se a seguinte grafia: nimero da folha / quantidade
total de folhas. A grafia citada visa indicar, com precisdo, a quantidade total de folhas e a numeracao de
cada folha em relacdo a esse total. Como exemplo, supondo o total de vinte folhas, teriamos a seguinte
numeracao: 1/20, 2/20, 3/20... 20/20.

4.2.2 - Caso a proposta ndo esteja numerada o representante da empresa poderd fazé-lo durante a
reunido de abertura do respectivo envelope.

4.2.2.1 - Caso a proposta ndo esteja numerada e se o representante da empresa ndo estiver presente,
fica autorizado pelo o pregoeiro da comissao de licitagdo um membro da CPL, a fazé-lo durante a reunido
de abertura do respectivo envelope.

5 - DA COMPOSIGAQ DOS PREGOS

5.1 — O preponente deverd apresentar os precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional,
incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, despesas diretas e
indiretas em geral e demais condi¢Bes de fornecimento que sejam devidas em decorréncia da prestacao
dos servicos desta licitacdo, (ANEXO Ill) da Proposta.

5.2 — O preponente devera considerar que o pagamento sera creditado em conta bancdria indicada pela
contratada, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a apresentacdo da fatura/nota fiscal e/ou com boleto
bancdrio e aceite definitivo dos servicos.

5.3 - Devera constar na proposta a indicacdo do nome e nimero do banco, agéncia e conta corrente de
titularidade do preponente, vinculada ao CNPJ constante da proposta, para fins de pagamento.
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5.4 — A validade da proposta ndo poderad ser inferior a 60 (sessenta) dias. Ndo sendo indicado o prazo de
validade fica subentendido como de 60 (sessenta) dias.

5.4.1 - Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido homologada e/ou
adjudicada e a ata assinada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacao
contraria formal da preponente, através de correspondéncia dirigida a Comissdo de Licitacdo,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

5.5 - Havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios e, havendo

discordancia entre o total da proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecerd este ultimo.

5.5.1 — Havendo divergéncia entre as informagdes contidas na documentacdo impressa (folders, etc.) e na
proposta especifica, prevalecerdo as informacdes da proposta.

5.6 — Quando o faturamento for efetuado por terceiros (inclusive filiais), tal fato devera ser informado na
proposta comercial, citando seus respectivos nomes, 0s quais deverdo também cumprir as exigéncias
para habilitacdo.

5.7 - O valor total da proposta de cada lote sera utilizado na sessdo de lances.

5.8 - Os termos constantes da proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade do preponente,
ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo de envelopes, apds sua
entrega.

5.9- Os precos apresentados serdo irreajustaveis e corresponderdo exatamente as condi¢des
arrematadas na fase de lance, ndao podendo haver alteracGes sob pena de desclassificacdo do
preponente.

5.10 - Apds a fase de habilitacdo ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Comissdo de Licitacdo, a desisténcia da proposta podera ser feita até
abertura do primeiro envelope de proposta.

5.11 - Quando o preponente desiste da proposta apds a habilitacdo, devera formular o pedido justificado
da desisténcia para a Comissdo da licitacdo, ainda que possua um motivo justo o preponente ndo sera
dispensado de suas obrigacGes e podera sofrer penalidades.

5.12 - Com a posse do requerimento a Comissdo deliberara para acatar ou ndo o pedido de desisténcia.
Se o preponente for eximido, ndo sofrerd nenhuma penalidade, mas, caso o pedido seja indeferido o
preponente e serad punido nas condigdes previstas nesta licitacdo.

5.13 - O preponente é obrigado a apresentar proposta para todos os itens do lote do seu interesse, o

preponente gue apresentar proposta incompleta serd desclassificado.
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5.14 - Os pedidos serdo emitidos e autorizados através da Coordenadoria de Suprimentos do SESC/TO, de
acordo com a necessidade da entidade.

5.15 - Local para a prestagdo dos servigos:

LOCALIDADE ENDERECO

SEDE ADMINISTRATIVA: ENDERECO QUADRA 301 NORTE, CONJUNTO 01, LOTE
19. AVENIDA TEOTONIO SEGURADO, PALMAS/TO;

CENTRO ATIVIDADES DE PALMAS: ENDERECO QUADRA 502 NORTE, CONJ 02
LTS 21 A 26, PALMAS/TO;

CENTRO ESPORTIVO TENIS SESC, ENDERECO AV. TOCANTINS ESQ. COM
AVENIDA PARQUE JOAO DO VALE, AURENY IIl, PALMAS/TO;

PALMAS

CENTRO DE ATIVIDADES DE ARAGUAINA: NOVA UNIDADE DO SESC - CENTRO
DE ATIVIDADES DE ARAGUAINA, SITUADO NA RUA JOAQUIM GAVA (CHACARA
ARAGUAINA 95 — B-I1), ARAGUAINA/TO;

SESC LER ARAGUAINA: ENDERECO RUA BUENO AIRES QDR 21 N2 387, SETOR
MORADA DO SOL, ARAGUAINA/TO.

CENTRO DE ATIVIDADES DE GURUPI: ENDERECO QDR 10 LTS 1 A5 RUA D, A
ESQUINA COM A RUA NA, BAIRRO ENGENHEIRO WALDIR LINS, GURUPI/TO;

GURUM SESC LER GURUPI: ENDERECO RUA 09 AL 02 PARQUE PRIMAVERA, BAIRRO
PRIMAVERA GURUPI /TO;
PARAISO SESC LER PARA[SO: ENDERECO AV. PRESIDENTE MEDICI, ESQ, C/ RUA APIAXA,
JARDIM PAULISTA, PARAISO DO TOCANTINS/TO;
SESC LER PORTO NACIONAL: ENDERECO RUA 09 QDR 41 A, NOVO PLANALTO,
PORTO NACIONAL

PORTO NACIONAL/TO;

5.16 - Prazo de inicio das prestacGes dos servigcos serdo conforme a necessidade do Sesc, informado na
emissdo do Pedido de Autorizacdo ao Fornecedor (PAF).

5.17 - Os servigos serdo solicitados através de PAF — Pedido ao Fornecedor, pela Coordenadoria de
Suprimentos, conforme necessidades do Sesc/TO.

5.17.1 — Os servicos so serdo aceitos pelo SESC se, estiverem de acordo com o objeto licitado sendo
observadas as seguintes caracteristicas: velocidade, endereco IP, protocolo, especificactes técnicas, e etc.

O servico que ndo atender as exigéncias citadas acima e no anexo | sera solicitado sua correcdo.

6 — DA VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 1 (um) ano, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente por igual periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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6. 2 — DO REAJUSTE E PRORROGACAO

a). Serd admitida, por solicitacdo da contratada, o reajuste dos precos dos servicos contratados com
prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1
(um) ano, da assinatura do Contrato, vinculando-se ao indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M
divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV ou outro que venha substitui-lo.

b) Aplicacdo do indice de reajuste, o IST (indice de Servico de Telecomunicacdes) ou outro que venha
substitui-lo no setor de telecomunicac¢des

b) O contrato, podera sofrer eventuais acréscimos nos percentuais e condicdes observando o valor inicial
de acordo com a Resolugao Sesc, vigente.

6.3 — HABILITACAO

6.3.1 - Serdo admitidas a participar da presente licitagcdo as pessoas juridicas que comprovarem possuir
requisitos minimos de habilitacdo. Para tal, deverdo ser habilitadas pela Comissdo de Licitacdo apds
exame da documentacdo abaixo relacionada.

6.4 - HABILITACAO JURIDICA

6.4.1 — Cépia dos seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade, (valida em todo territério nacional);
b) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo, e suas Ultimas alteracdes, devidamente registrado, onde deverd estar indicado ramo
de atividade compativel com o objeto da licitacdo.

d) Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente,
na hipodtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

Observacgoes:

1 - Em se tratando de sociedade por agdes, o ato constitutivo devera ser acompanhado de documentacao
da eleicdo de seus administradores.

2 - Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo devera estar inscrito no 6rgdo de classe e
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

3 - Documentos para habilitacdo, serdo dispensados se ja apresentados em fase anterior na licitacdo.
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6.5 — QUALIFICACAO TECNICA

6.5.1 - Prova de “Capacidade Técnica” constituida por no minimo 01 (um) atestado de entidade publica
ou privada para a qual a empresa comprove ter prestado servicos com qualidade, que guarde
semelhangas com o objeto.

6.5.2 - Declaragdo de que tomou conhecimento de todas as condi¢cdes do instrumento convocatorio, das
condicdes necessarias para participacdo no certame e de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, conforme
Anexo IV.

6.5.3. - A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do SESC em manter o carater competitivo desta
licitacdo, solicitar a declaracdo escrito a préprio punho, quando possivel do licitante na auséncia no que
se refere ao item 6.2.2.2. O resultado de tal procedimento serd determinante para fins da qualificacdo
técnica.

6.5.4 - O Pregoeiro a seu exclusivo critério, a qualquer momento, se julgar necessario para o
esclarecimento de duvidas, podera solicitar aos licitantes a apresentacdo de cépias dos documentos que
originaram as declara¢des e/ou atestados apresentados. O ndo atendimento da solicitagdo no prazo
estabelecido implicara na penalidade prevista no subitem 11.5

6.6 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia (conforme a Lei n.2 11.101/2005) expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de expedicdo inferior a 90 dias em relacdo a data de apresentacdo dos
envelopes.

6.7 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

b)  Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
b.1 - Na prova de inscricdo, ndo sera aceito o Documento de Arrecadacdo.

c) Prova de regularidade com a fazenda federal, constando de:

1 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais; e

1.1 — Serd aceita a Certiddo Unificada que comprove a Regularidade referente aos tributos
Previdenciarios e quanto aos Tribunais Federais, conforme previsto na Portaria MF 358, de 5/9/2014,
observados todos os critérios que envolvem essa alteragao.
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d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, constando de Certiddo Negativa de Débitos Relativos a

Tributos Estaduais, da sede da empresa licitante ou, se for o caso, certiddo de ndo contribuinte.

e) Prova de regularidade com a fazenda municipal, constando de Certiddo Negativa de Débitos Relativos a

Tributos Municipais, da sede da empresa licitante ou, se for o caso, certiddo de ndo contribuinte.

f) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, no

cumprimento dos encargos instituidos por lei.

6.7.1 — Caso as certiddes expedidas pelas fazendas federal, estadual, municipal, sejam POSITIVAS, o Sesc

se reserva o direito de sé aceitd-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos

termos do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

6.7.2 — Os documentos deverdo estar validos na data de recebimento dos envelopes. Quando o érgao for
omisso em relacdo ao prazo de validade dos mesmos, considerar-se-a o prazo de validade de 90
(noventa) dias, a contar da data da emissdo.

6.7.3 — Sendo ou ndo contribuinte, o licitante fica obrigatdrio a aparentar as certidées de regularidade
espedidas pelas Fazenda Federal, Estadual e Municipal. Todos os documentos apresentados deverao
estar em nome da licitante e com o nimero do CNPJ/MF e endereco respectivo. Se o licitante for a
matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome; se for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles, que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos
apenas em nome da matriz.

6.7.4 - Serdo dispensados documentos apresentados em fase anterior.

7 - PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

7.1 —Reunido publica para recebimento e abertura dos envelopes e realizacdo de lances.

7.1.1 - Os envelopes distintos e lacrados, contendo a proposta comercial e os documentos de habilitacdo
serdo recebidos pela Comissdo de Licitacdo as 09:00 (nove) horas do dia 28/05/2019, na sede
Administrativa do SESC, sito na 301, norte conjunto 01, lote 19, Avenida Teot6énio Segurado, Palmas/TO.

7.1.2 - Recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”;

7.1.3 - A comissdo de licitacdo, se julgar conveniente, poderd inverter o procedimento, abrindo

primeiramente os envelopes de habilitacdo classificando os proponentes, e, s6 entdo, abrir as propostas

dos licitantes habilitados.

7.2 - ABERTURA DOS ENVELOPES “PROPOSTA COMERCIAL”

a) Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e analise das credenciais dos representantes.
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b.1) abertos os envelopes, a Comissdo de Licitacdo analisard as propostas comerciais, desclassificando

b) Classificacdo das propostas comerciais;

aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido neste edital e seus anexos;

b.2) também serdo desclassificadas as propostas que excederem os 15% (quinze por cento) do valor da

proposta de menor preco;

b.3) quando ndo forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no subitem anterior,
serdo classificadas, sempre que atendam as demais condi¢des definidas no instrumento convocatério, a
de menor preco e as duas melhores propostas de preco subsequentes;

b.4) A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizard a realizacdo da fase de

lances verbais;

b.5) as propostas que, em razdo dos critérios definidos nos subitens “b.2” e “b.3” ndo integrarem a lista
de classificadas para a fase de lances verbais, também serdo consideradas desclassificadas do certame;

c. Fase de lances verbais;

c.1) realizada a classificacdo das propostas escritas, pela Comissdo de Licitacdo, terd inicio a fase de
apresentacdo de lances verbais;

c.2) O Pregoeiro, objetivando a otimizacdo da etapa de lances verbais, poderd estabelecer valor minimo

de lance;

c.3) O pregoeiro fara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior preco
classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preco;

c.4) havendo lance, o pregoeiro realizard uma nova rodada, comecando pelo autor que, no momento,
estiver com a proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo
haja mais lance e se obtenha, em definitivo, o menor preco;

c.5) somente serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor preco obtido;

c.6) O licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficard impedido de participar de nova rodada,

Caso ocofrra,

c.7) ndo havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de preco
classificadas para esta fase;

c.8) O pregoeiro, apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em ordem
crescente de preco.
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7.3 - ABERTURA DOS ENVELOPES DE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

a) Abertura do (s) envelope (s)

a.1) A Comissdo de Licitagdo promovera a abertura e a verificacdo da documentacdo relativa a habilitacdo
do licitante que, na ordenacado feita pelo pregoeiro, resultou no menor preco.

a.2) na hipdétese de inabilitacdo, por descumprimento de qualquer exigéncia estabelecida no instrumento
convocatério, a Comissdo de Licitagdo autorizard o pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance
e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que
atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatorio.

b) Declaracdo do licitante vencedor, pela Comissdo de Licitacdo.

b.1) O percentual verificado na diferenca entre o preco total inicial de cada item e o preco final da licitacdo
apods os lances, sera aplicado de forma idéntica sobre cada item da proposta final.

c) Encerramento da reunido, apds a rubrica das propostas e dos documentos de habilitacdo pela
Comissdo de Licitacdo e pelos licitantes, e leitura, aprovacdo e assinatura da ata por todos os
participantes da reunido.

8 - CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 — Observadas as demais condicdes deste edital e seus anexos, o julgamento desta licitacdo sera feito
pelo critério de menor preco por lote.

8.2 — Os lances apresentados conforme letra “c.8” do SUBITEM 7.2, devera referir-se ao valor.

9 - DA HOMOLOGACAO E/OU ADJUDICACAO

9.1 - Sendo homologada a licitacdo o (s) licitante (s) vencedor (es) e o (s) licitante (s) aderente (s) serdo

convocado (s) para assinatura do Contrato, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da
convocacao.

9.2 - Encerramento da reunido, apds a rubrica das propostas e dos documentos de habilitacdo pela
Comissdo de Licitacdo e pelos licitantes, e leitura, aprovacdo e assinatura da ata por todos os
participantes da reunido.

9.3 — Concluida a fase competitiva, ordenada as propostas apresentadas, analisada a documentacdo de
habilitacdo e observados os recursos porventura interpostos na forma da resolucdo vigente, o Pregoeiro
emitira relatdrio conclusivo dos trabalhos desenvolvidos no certame, remetendo-o a autoridade superior
do SESC/TO, juntamente com os elementos constitutivos do processo, necessarios a Homologagdo e/ou
Adjudicacdo da respectiva licitagdo.
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9.4 - A autoridade superior do SESC/TO podera, no entanto, tendo em vista sempre a defesa dos
interesses do SESC/TO, discordar e deixar de homologar, total ou parcialmente, o resultado apresentado
pelo Pregoeiro, revogar ou considerar nula a Licitacdo, desde que apresente a devida fundamentacao
exigida pela resolugdo vigente, resguardados os direitos dos licitantes.

10 - PENALIDADES

10.1 — A recusa em assinar o Contrato no prazo de trés dias Uteis, a partir da convocagdo (SUBITEM 9.1),

dard ao SESC/TO o direito de suspender o licitante em até dois anos, do direito de licitar e contratar com

0 SESC/TO, e homologar esta licitagdo aos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.
10.2 — Outras penalidades estdo previstas no contrato.
10.3 — Para fins de penalidade o lance é considerado proposta.

10.4 — A critério do SESC as san¢des poderdo ser cumulativas.

11- DISPOSICOES GERAIS

11.1 - As decisBes relativas a esta licitacdo serdo comunicadas através do site www.sescto.com.br, no

mural, fax, e-mails e outros meios de comunicacdo do Sesc.

11.2 — Em suas propostas comerciais os preponentes deverdo considerar que o pagamento serd
creditado em conta bancaria indicada pelo contratado, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a
apresentacdo da fatura e aceite definitivo das prestacdes dos servicos, inadmitindo-se antecipagdes de
gualquer natureza e negociacdo de titulos com instituicdes financeiras.

11.3 - A Comissdo de Licitagdo podera, no interesse do SESC em manter o carater competitivo desta
licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e propostas apresentadas pelas |
preponentes, desde que ndo comprometam a lisura do certame e possa ser sanada em prazo fixado pela
mesma. Podera também pesquisar via Internet, quando possivel, para verificar a regularidade da licitante
/ validade de documentos, podendo ser emitido documento equivalente ao apresentado com numero
diferente. O resultado de tal procedimento serd determinante para fins de habilitagdo.

11.4 - Ndo serdo levadas em consideracdo documentos e propostas que ndo estiverem de acordo com as
condicBes deste edital e seus anexos quer por omissdo, quer por discordancia, e o Sesc/TO se reserva o
direito de rejeita-las e cancelar a presente licitacdo, a qualguer momento, no todo ou parcialmente,
antes da formalizacdo da Ata de Registro de Preco junto ao preponente vencedor.

11.5 - A comissdo de licitacdo poderd, a seu exclusivo critério, a qualguer momento, solicitar aos
preponentes, por escrito, informacdes adicionais sobre a documentacado e as propostas apresentadas. O
ndo atendimento da solicitacdo no prazo estabelecido podera implicar desclassificacdo do preponente.
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11.6 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo, s6 poderdo serem retirados apds a
assinatura da ata e os que ndo forem retirados, serdo destruidos apds 15 (quinze) dias da assinatura.

11.7 — O preponente Registrado e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos
e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc/TO e/ou terceiros em
decorréncia da execugao indevida dos servigos da licitagdo.

11.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, e considerar-se-do dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario sé se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de funcionamento do Sesc/TO.

11.9 - Quando ndo for possivel realizar o ato do recebimento do envelope desta licitacdo, a comissdo de
licitacdo marcard nova data e hora a ser divulgada conforme previsto no subitem 11.10

11.10 - A comissdo de licitagcdo a qualquer tempo, antes da data da apresentacdo das propostas, podera
proceder alteragdes concernentes a esta licitacdo, postando no site www.sescto.com.br no link licitagdes,

correspondente adendo, disponibilizando assim aos interessados, sendo facultado a CPL, se for o caso,
adiar a data do recebimento da documentacado.

11.11 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente
Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado por escrito ao Pregoeiro da Comissdo de Licitagdo do
Departamento Regional do Sesc/TO, na 301 Norte Conj. 01 LT 19 AV. Teotonio Segurado Cep- 77.001-
226, através do fax (063) 3219 9130 ou e-mail licitacoes@sescto.com.br, em até 03 (trés) dias antes da
data e hordrio de recebimento dos envelopes conforme subitem 8.1. Ndo sendo apresentados quaisquer

guestionamentos a respeito duvidas ou vicios contidos no edital, no prazo acima estabelecido,
pressupde-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e precisos para permitir a
apresentacdo da proposta, ndo cabendo ao preponente o direito a qualquer reclamacao posterior.

11.12 — Qualquer pedido de impugnacdo, devera ser remetida a Comissdo Permanente de Licitacdao —
CPL, de 22 3 62 feira, das 8:00 h as 12:00 h e das 14:00 h as 18:00 h, na Sede Administrativa do Sesc/TO,
situada na 301 Norte, Conjunto 01, Lote 19 — AV. Teot6nio Segurado — Palmas/TO, CEP — 77.001-226, e so
serdo admitidas na forma escrita, em papel timbrado, entregue pessoalmente ou enviada através do e-
mail licitacoes@sescto.com.br, em até 2 (dois) dias Uteis para os preponentes e 5 (cinco) dias Uteis para
gualquer cidaddo antes da data e hora marcada para recebimento dos envelopes, cabendo a Comissdo de
Licitacdo decidir sobre o pedido de impugnacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do seu
recebimento. Vedada a sua interposicdo através de qualquer outra forma.

11.12.1 - Sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para realizagcdo do certame, exceto quando
a alteracdo ndo afetar a formulagdo das Propostas.
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12.13 - A participagdo nesta licitagao implica total e irrestrita concordancia com todas as condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

11.14 - O Sesc/TO se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitacdo, a qualquer momento, no
todo ou em parte, antes da formalizacdo do Contrato, ndo cabendo aos preponentes quaisquer direitos,
vantagens ou reclamacdes, a que titulo for.

11.15 - Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacao dos documentos e da proposta
implica a aceitacdo plena e total das condi¢es e exigéncias deste instrumento convocatério e seus
anexos, a veracidade e autenticidade das informacdes constantes nos documentos apresentados, e ainda,
a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, o qual, na incidéncia, obriga o preponente a
comunicar ao Sesc quando ocorrido durante o certame.

11.16 — A qualquer momento, o Sesc/TO podera desclassificar preponentes, sem que lhes caiba qualquer
indenizacdo, caso tenha conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorrecdes que venham a ser detectadas na documentacdo ou
propostas.

11.17 - Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao julgamento desta licitacdo caberd recurso
fundamentado, dirigido ao Sr. Gerente Administrativo (GAD) da Administra¢cdo Regional do Sesc/TO, por

escrito e protocolado original, por meio da Comissao de Licitacdo, no, prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar

da data da divulgacdo da decisdo.

11.18 — O preponente que apresentar proposta estara vinculada a ela, e se responsabilizara pelo o
fornecimento dos servigos licitado nas condi¢cGes oferecidas.

11.19- O preponente que ndo informar na proposta, prazo da prestacdo dos servicos, validade, forma de
pagamento, garantia e local de prestacdo dos servicos licitado. Fica estabelecida as condigdes solicitada
no instrumento convocatorio.

11.20 - Municipio de PALMAS/TO é o domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas
referentes a licitacdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

11.21 —S3o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:
a) Anexo | — EspecificacGes dos servicos;
b) Anexo Il — Modelo de Credenciamento;

c) Anexo lll — Modelo de Proposta;
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d) Anexo IV - Modelo de Declaracdo de Recebimento dos Documentos, Conhecimento das Condicdes e
de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

e) Anexo V — Minuta do Contrato;
f) Anexo VI — Minuta do Contrato;

g) Anexo VIl — Minuta do Contrato;
Palmas, 15 de maio de 2019.

ADILIO RODRIGUES RIBEIRO
Pregoeiro da CPL
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PREGAO PRESENCIAL n2. 19/0002-PG, TIPO MENOR PRECO POR LOTE

ANEXO |

ESPECIFICAGOES DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo destina-se a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de

servicos, conforme exigéncias abaixo.

ITEM CIDADE DESCRIGAO
01 Servigo dedicado de acesso a internet com 8 IPs Fixos validos, livres para
GURUPI uso pela Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer
“overhead” de protocolo) 50 Mbps com garantia de 99%
02 Servico dedicado de acesso a internet com 8 IPs Fixos validos, livres para
ARAGUAINA uso pela Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer
“overhead” de protocolo) 50 Mbps com garantia de 99%
03 Servigo dedicado de acesso a internet com 64 IPs Fixos validos, livres para
PALMAS uso pela Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer
“overhead” de protocolo) 200 Mbps com garantia de 99%

ITEM CIDADE DESCRICAO
01 servigco de acesso a internet com 1 IP Fixo valido, livres para uso pela
PALMAS Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de
protocolo) 100 Mbps com garantia de 50%, 1 IP Fixo

ITEM CIDADE DESCRICAO
01 servigos de acesso a internet com 1 IP Fixo valido, por link contratado,
GURUPI livres para uso pela Contratante, com velocidade efetiva (descontado
qualquer “overhead” de protocolo) 50 Mbps com garantia de 50%, 1 IP Fixo
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ITEM CIDADE DESCRICAO
01 servicos de acesso a internet com IP Fixo valido, livres para uso pela
ARAGUAINA Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de

protocolo) 50 Mbps com garantia de 50%, 1 IP Fixo

ITEM CIDADE DESCRIGAO
01 PORTO servicos de acesso a internet com IP Fixo valido, livres para uso pela
Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de
NACIONAL

protocolo) 20 Mbps com garantia de 50%, 1 IP Fixo

ITEM CIDADE DESCRICAO
01 servigo de acesso a internet com IP Fixo valido, livre para uso pela
PARAISO Contratante, com velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de

protocolo) 20 Mbps com garantia de 50%, 1 IP Fixo

ITEM CIDADE DESCRICAO
01 Servigo de conexdo privada entre as unidades Sede Administrativa e
PALMAS Centro de Atividades de Palmas, com velocidade efetiva (descontado
qualquer “overhead” de protocolo) 100 Mbps.
02 Servico de conexao privada entre as unidades Sede Administrativa e o
PALMAS Tenis Sesc, com velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de
protocolo) 50 Mbps.

ITEM CIDADE DESCRICAO
01 Servigo de conexdo privada entre as unidades Centro de Atividades de
GURUPI Gurupi e Sesc Parque Primavera, com velocidade efetiva Velocidade

efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 20 Mbps.
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ITEM CIDADE DESCRICAO

01 Servigo de conexao privada entre as unidades Centro de Atividades de
ARAGUAINA Araguaina e Sesc Morada do Sol, com velocidade efetiva (descontado

qualquer “overhead” de protocolo) 20 Mbps.

> Os links deverdo possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de
acordo com as velocidades contratadas;

> Todos 0s equipamentos e acessorios necessarios para ativacdo dos links instalados devem ser
fornecidos pela contratada;

A Contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse requisito
ndo seja atendido, a contratada ndo poderd refutar os meios utilizados pela contratante para aferir as
velocidades contratadas.

Obs. A empresa vencedora do lote 01, ndo podera vencer os lotes 02, 03, 04. Pois os mesmos sao
links de redundancia (backup) para caso de ndao funcionamento dos links principais do lote 01.
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PREGAO PRESENCIAL Ne. 19/0002 - PG, TIPO MENOR PREGO POR LOTE

ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto na Licitacdo em epigrafe, credenciamos 0 Sr.......cccccvevviiiiiiiiciecicic e
portador da Carteira de Identidade n? .............. Expedida por .....cccccoevniiins em __/ / , paraque
represente nossa empresa nessa licitacdo, com poderes plenos para prestar esclarecimentos, assinar
Atas, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los e praticar tudo mais que seja necessario a
participacdo de nossa empresa na licitacdo.

Local e data.

Assinatura do responsavel

OBSERVACOES:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa preponente e estar devidamente
assinado por seu representante legal.

Este documento de credenciamento poderda ser substituido por Procuragdo Publica com poderes
especificos para participagdo em licitagOes.

Devera ser juntado o documento que comprove o poder de delegacao do outorgante.

PREGAO PRESENCIAL N2. 19/0002-PG, TIPO MENOR PREGO POR LOTE
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

AO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC

1.2 Apresentamos a nossa proposta de precos para prestacao de servicos dedicados de acesso a
internet com IPs Fixos validos, por link contratado, livres para uso pela Contratante, conforme exigéncias
abaixo.

ITEM CIDADE DESCRIGAO QTD | V.MENSAL | V. TOTAL

Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 GURUPI " B . 12
overhead” de protocolo) 50 Mbps, 8 IPs Fixos

Velocidade efetiva (descontado qualquer
02 | ARAGUAINA | ,, _ 12
overhead” de protocolo) 50 Mbps, 8 IPs Fixos

Velocidade efetiva (descontado qualquer
03 PALMAS " B i 12
overhead” de protocolo) 200 Mbps, 64 IPs Fixos

> Os links de acesso a internet deverdo possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissdo de dados de acordo com as velocidades contratadas;

> Todos 0s equipamentos e acessorios necessarios para ativacdo dos links instalados devem ser
fornecidos pela contratada;

> A Contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse
requisito ndo seja atendido, a contratada ndo poderd refutar os meios utilizados pela contratante para
aferir as velocidades contratadas.

ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 PALMAS “overhead” de protocolo) 100 Mbps, 1 IPs 12
Fixos
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ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 GURUPI “overhead” de protocolo) 50 Mbps, 1 IPs 12
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 ARAGUAINA “overhead” de protocolo) 50 Mbps, 1 IPs 12
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
PORTO
01 “overhead” de protocolo) 20 Mbps, 1 IPs 12
NACIONAL .
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 PARAISO “overhead” de protocolo) 20 Mbps, 1 IPs 12
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 PALMAS 12
“overhead” de protocolo) 100 Mbps.
Velocidade efetiva (descontado qualquer
02 PALMAS 12
“overhead” de protocolo) 50 Mbps.
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 GURUPI 12
“overhead” de protocolo) 20 Mbps.
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ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 ARAGUAINA |, ,, 12
overhead” de protocolo) 20 Mbps.

TOTAL GERAL DA PROPOSTA: RS

PRAZO DE ENTREGA:

VALIDADE DA PROPOSTA:

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

FONE/FAX/E-MAIL:

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ELABORAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
Declaramos que nesta proposta de precos estdo incluidas todas as despesas vinculadas ao objeto desta
licitacdo, bem como, impostos, taxas, frete e outros de qualquer natureza e demais condicGes do edital.
Validade da proposta: .......... (minimo 60 dias)

Dados bancarios:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Cidade - UF, de 2019.

(Assinatura do responsavel)
(este documento poderd ser impresso em papel timbrado da licitante)
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PREGAO PRESENCIAL N2. 19/0002-PG, TIPO MENOR PREGO POR LOTE

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS, CONHECIMENTO DAS CONDIGOES E DE
INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Declaro para os devidos fins de comprovacdo junto a Comissdo de Licitacdo, que a empresa

, CNPJ ne

, localizada na

, neste ato representada pelo Sr.

identidade gue recebemos os documentos e que

tomamos conhecimento de todas as condicdes necessarias a participacdo na licitacdo e que ndo existem
fatos que impegam a participagao de nossa empresa no presente certame.

Declaro ainda.

Cidade, de de 2019.

(Assinatura do responsavel)
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PREGAO PRESENCIAL N2 19/0002-PG, TIPO MENOR PREGO POR LOTE

ANEXO V- LOTE - 01

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CELEBRADO
ENTRE O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC,
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO TOCANTINS E

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Servigo Social do Comércio — SESC, Administracdo Regional no Estado
do Tocantins, com personalidade juridica de direito privado, nos
termos da lei civil, regido pela resolucdo Sesc n.2 1252/12, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.2 03.779.012/0001-54, situado na Quadra 301
Norte, Avenida Teotonio Segurado, Conjunto 01, Lote 19, CEP-77.001-
226, Plano Diretor Norte, Palmas — TO, neste ato representado pelo
Presidente ............. T R ) e , Cédula de Identidade
RG n.2 .. devidamente inscrito no CPF/MF sob 0 n.2 .....ccocevievennn... ,
residente e domiciliado ...cccceviiiiiiiii e , CEP-
................ , Cidade................, conjuntamente com o Diretor Regional
......................... ) eeeiiitititett) errririiiie) eeeereeeieiiineny .., Cédula de
Identidade RG n.2 .......cccceeeee. , devidamente inscrito no CPF/MF sob
one ... , residente e domiciliado nesta Capital, e do outro

CNPJ sob N° i L, SITUAAO. e ,Cidade
............ — UF..., neste ato representada por .........cooieeenns,
................ Jeeeernennan, €Mpresario, inscrito no CPF n°................., residente

e domiciliado .uveeeeeeei

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A prestagdo de servigos dedicados de acesso a internet com IPs Fixos validos, por link contratado, livres
para uso pela Contratante, conforme abaixo:
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ITEM | CIDADE DESCRICAO QTD V.MENSAL V.TOTAL

Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 GURUPI . 12
“overhead” de protocolo) 50 Mbps, 8 IPs Fixos

, Velocidade efetiva (descontado qualquer
02 | ARAGUAINA | , B i 12
overhead” de protocolo) 50 Mbps, 8 IPs Fixos

Velocidade efetiva (descontado qualquer
03 PALMAS “overhead” de protocolo) 200 Mbps, 64 IPs 12
Fixos

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 O valor total do contrato é de RS (........ ), para o periodo de 12 (doze) meses, total esse que serd pago
pelo CONTRATANTE, em parcelas mensais caracterizada pelos servigos executados e aceitos pelo
CONTRATANTE.

2.2 O pagamento sera realizado pelo SESC/AR apds a entrega da fatura com cédigo de barras e aceite dos
servicos, sendo vedada a negociacdo de faturas ou titulos de credito com instituicdes financeiras.

2.2 - Serd faturado e pago somente os servicos efetivamente realizados e liberados pela fiscalizacdo, nos
termos da cldusula oitava deste contrato.

2.4 - Na nota fiscal deverao constar os dados bancarios para depdsito ou boleto do valor devido relativo a
execucgdo dos servigos objeto desta licitacado.

2.5 - Nos valores apresentados na fatura ja estardo inclusas taxas, servicos, fretes, impostos, seguros e
outros encargos legais.

2.6 - Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

2.7 - Caso o faturamento apresente alguma incorrecao, a nota fiscal serd devolvida para a devida
correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o SESC/AR/TO.

2.8 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, no caso do ndo atendimento no prazo fixado pela
Fiscalizacdo do contrato de reclamagdes por ma execucdo dos servicos, retirar das retencdes a
importancia correspondente ao valor necessdrio a correcdo das irregularidades, cuja execucdo
providenciara imediatamente.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.
Podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, conforme Paragrafo Unico, Art. 26 da Resolucdo SESC N ¢ 1252/12.

3.2 A renovacdo do termo contratual respectivo devera ser sempre precedida de andlise para verificar se
as condicdes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para o SESC/AR/TO.

3.3 O processo poderd sofrer acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento), sobre o valor inicial de
acordo com a Resolucdo SESC N°1252/12 vigente.

CLAUSULA QUARTA —DA REPACTUAGAO DOS PREGOS CONTRATADOS

4.1. Serd admitida, por solicitagdo da contratada, o reajuste dos precos dos servicos contratados com
prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1
(um) ano, da assinatura do Contrato, vinculando-se ao indice legal.

4.1.1 Aplicacdo do indice de reajuste, o IST (Indice de Servico de TelecomunicacBes) ou outro que venha
substitui-lo no setor de telecomunicagdes.

4.1.2 O contrato, podera sofrer eventuais acréscimos nos percentuais e condicdes observando o valor
inicial de acordo com a Resolucgdo Sesc, vigente.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1 - Competem ao SESC/TO:

) Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execugdo dos servicos;

) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas
dependéncias para tratar de servicos referentes ao objeto;

) Notificar, formal e tempestivamente a empresa CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

V) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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V) Acompanhar, a execucdo dos servicos, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA
e ainda avaliar a qualidade dos mesmos, podendo rejeita-los em parte ou em todo, com exposicao
de motivos;

V1) Cumprir as demais clausulas deste contrato;

5.2 - Competem a CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESC/TO ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢do dos servicos;

b) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SESC/TO, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor;

C) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do dos
servigos, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista neste tenha que ser apresentada, para
aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SESC/TO;

d) Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, equipamentos
auxiliares, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo
do objeto;

e) Cumprir, fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que a execucdo do objeto se realize
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

f) Atender as orientacGes da fiscalizagdo do SESC/TO;

g) Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcBes a que houver dado causa;

h) Cumprir a legislacdo trabalhista com relagdo a seus funcionarios, e quando for o caso, com
relacdo a funcionarios de terceiros contratados;

i) Apresentar, quando solicitado pelo SESC/TO, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos
todos 0s seus encargos e obrigacOes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

j) Responder perante o SESC/TO e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servigcos de sua responsabilidade, ou por erro na
execucdo do objeto;
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k) Manter o CONTRATANTE informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou
interrompam a realizacdo dos servicos;

) Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar refazer
qualquer servico e/ou fornecimento que ndo esteja de acordo com as normas ou especificacGes
técnicas;

m) Executar os servicos de implantacdo, instalagdo, manutencdo, testes de funcionamento e
operacdo de todos os produtos fornecidos, responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais,
acessorios e mao de obra, de forma a atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE;

n) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicdveis e inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

0) Possuir uma central de atendimento com ligagdo gratuita e um portal de acesso via internet
para registro, acompanhamento/resolucdo de problemas e esclarecimentos de duvidas;

P) Atender as reclamacdes quanto a interrupcdo na prestacdo de servicos ou a contestacdo
em itens da fatura;

q) APRESENTAR RELATORIO MENSAL, o mesmo poderd ser apresentado através de
ferramenta web, desde que possibilite a extracdo de todos os relatdrios exigidos, ndo sendo

necessario vir anexado a fatura.

r) Atender aos pedidos de esclarecimentos sobre os servigos;

s) Fazer diagndstico de falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado;

t) Providenciar a recuperacdo de falhas na prestacdo de servigos, comunicadas pelo

CONTRATANTE mantendo-o informado sobre as a¢des efetivadas até a completa normalizacdo da
prestacdo do servico;

u) Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes
solicitadas pelo mesmo;

V) Credenciar junto ao CONTRATANTE um preposto para prestar esclarecimentos e atender
as reclamag8es que porventura surgirem durante a execugdo deste Contrato;

w) A CONTRATADA é responsdavel pela correta identificacdo e resolucdo de problemas que
afetem o servico;

X) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a prestacao dos servicos;
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y) Os Niveis de SLA exigidos sdo os seguintes:

1. Disponibilidade minima mensal de 99,1%;

2. Taxa de erros maxima admitida de 10-9;

3. Em caso de locais que oferecam dificuldades em razdao de necessidade de elaboracdo de

projetos especificos para viabilizar infraestrutura de cabeamento, a Contratante terd um prazo
maximo de instalacdo ndo excedendo em nenhum caso o prazo de 60 dias;

4, Tempo maximo para mudanca de endereco, 30 dias corridos, a partir da data de
solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 4 horas antes da ativacdo do novo
acesso no novo enderego;

5. Tempo maximo de recuperagao do circuito, em caso de defeito, de 4 horas;
6. Laténcia maxima de 60 ms;
7. Perda de Pacotes Mdaxima de 0,7%.

CLAUSULA SEXTA — DOS SERVIGOS

6.1 - Garantia de banda

Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia minima de 99% (noventa e nove por cento) da
banda contratada, para download e upload.

6.2 - Disponibilidade

a) A Contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por
ferramenta do préprio SESC Tocantins.

b) Os servicos de acesso a internet deverdo ser instalados nos locais especificados nessa
licitacdo e ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos
para conexdo/desconexao.

c) Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica
ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

6.3 — Em caso de interrupc¢do ou degradacdo da qualidade do servico, a prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.
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a) A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo,
ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0os mesmos terem um desconto na
assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

b) A Contratada ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradacgao do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova, nos
termos da Resolucdo da Anatel n2. 614/2013 ou outra que venha substituir.

6.4 - Instalacdo, Configuracdo e Testes de funcionamento dos acessos a internet

6.4.1 _DAS INSTALACOES

a) A contratada realizara a instalagdo dos links de acesso a internet considerando os perfis de
conexdes conforme planilhas constantes deste Termo de Referéncia.

b) A fiacdo interna para ligacdo entre o quadro de “distribuicdo geral” — DG e a sala que
acomoda os equipamentos é de responsabilidade da contratada.

C) Caso a contratada utilize modalidade diferente da existente sera responsavel por fazé-la,
inclusive com o fornecimento dos cabos e conectores necessarios, devendo utilizar a infra-
estrutura de cabeamento disponivel no Prédios do SESC Tocantins (calhas, dutos, eletrocalhas
etc).

d) A contratada devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementadas por meio
de pares metalicos, fibra dptica ou radio digital. Ndo serdo permitidos acessos a Internet via satélite.

e) Deve haver planejamento do hordrio de trabalho de instalacdo das conexdes a internet do
SESC Tocantins conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais deste local.

f) Guardar as ferramentas e equipamentos auxiliares de instalacdo de responsabilidade da
contratada nas interrupcdes de servico.

g) Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padrdo local, excetuando-se os casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia
de adaptacOes na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos.

h) A instalacdo dos links de acesso a internet serd acompanhada pelos Gestores do contrato
ou por quem estes designarem.

6.4.2 Das ConfiguracOes
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a) A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para o
correto funcionamento do Link de acesso a internet.

6.4.3 Dos testes para aceite dos Links instalados

a) Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitacdo dos links de acesso a internet
serdo necessarios:

b) Realizar testes de funcionamento de cada link de acesso a internet, emitindo relatérios de
testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos servidores
designados para acompanhar as instalacdes;

c) Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
d) Acesso a Internet;

e) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

f) Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

6.5 Perfis dos Links de acesso a internet
Os links de acesso a internet deverdo ser instalados considerando os perfis constantes da tabela a seguir:

CIDADE DESCRICAO
GURUPI Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo)50 Mbps
ARAGUAINA Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 50 Mbps
PALMAS Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 200 Mbps
6.6 Uso de Trunking
a) O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a velocidade para

cada link contratado serd permitido.

b) Ao utilizar o recurso de “trunking” a contratada deve observar que o link somente serd
considerado ativo caso todos os enlaces que compdem o “trunking” estejam funcionando
corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compde o “trunking” significa que o link
contratado ndo estara ativo corretamente, implicando em abertura de chamado de manutencao.

6.7 Mudanca de endereco e/ou alteracdo de Perfil

a) Em caso de mudanca de endereco da unidade da contratante onde existe link de acesso a
internet instalado, a contratada poderd usar os mesmos equipamentos instalados no endereco
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anterior. O link instalado no endereco anterior poderd ser desativado até 4 horas antes da
ativacdo do novo link.

b) Durante a execucdo do contrato se, por uma eventualidade, houver mudancas de
enderecos entre municipios dentro da area de cobertura definida pela Anatel no lote da
CONTRATADA devera atendé-las em no maximo 45 dias corridos;

c) Para Links dentro da drea de cobertura definida pela Anatel do mesmo municipio ou
outros municipios contemplados neste edital, esta devera atendé-los em no maximo 30 dias
corridos a partir da formalizacdo por parte da CONTRATANTE.

d) Para até 1 (uma) mudanca de endereco no prazo de 12 meses ndo deverd ser cobrada taxa
de mudanca.
e) A alteracdo de perfil acontecera sempre de acordo com a viabilidade técnica da

contratada. Em casos onde ndo for constatado a viabilidade técnica, constatando a necessidade
de elaboracdo de projeto necessario para viabilizar a mudanca, as condi¢cdes comerciais serdo
acordadas entre as partes.

6.8 Manutencdo e Tempo de reparo

O servico de manutencdo deve ser prestado pela contratada, que deve atender obrigatoriamente as
seguintes condicdes:

a) Todos os servicos de manutencdo dos links de acesso a internet sdo de inteira
responsabilidade da contratada e devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem
como devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada
um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE;

b) Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacBes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

C) Realizar o servico de manutencdo no local de instalagdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para
entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencao;

d) Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencdo” junto a “Central de
Atendimento” da contratada por meio de um telefone;

e) A contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutencao
dos enlaces em qualquer uma das localidades onde houver links de acesso a internet instalados.
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Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a

arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da

contratada que integram a modalidade de acesso a internet.

6.8.1 Tempo de Reparo

a) A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a internet em

até 4 (quatro) horas apds a notificacdo do problema;

b) Em Periodos normais de operacdo dos links de acesso a internet, a CONTRATADA devera realizar

e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e instalagdes fornecidos em até 8 (oito) horas

apos a “abertura do chamado de manutencgao”;

6.9 Prazos para Instalacdo, Alteracdo e Desativagao

Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de instalacdo, alteracdo e desativacdo de perfil

dos links de acesso a internet:

PRAZO PARA INSTALAGAO:

DATA EVENTO
Dia D Solicitacdo formal de instalacdo de conexdo encaminhada pelo SESC Tocantins para
a contratada
D + 30 dias ° Conclusdo da instalacdo dos links.

PRAZO PARA DESINSTALAGAQ/DESATIVAGAO:

DATA EVENTO

Dia K Solicitagcdo formal de desinstalacdo/desativacdo do link de acesso encaminhada SESC
Tocantins para a contratada.

K + 30 dias Desinstalacdo/desativacdo do link de acesso a internet efetivada.

Para fins de pagamento serd considerado desativado o link de acesso a internet na data da solicitacdo

formal (Dia K), data a partir da qual os usuarios deixardo de utilizar os servicos.

PRAZO PARA MUDANGA DE ENDERECO:

DATA EVENTO
Dia L Solicitacdo formal de mudanca de endereco encaminhada pelo SESC Tocantins para
ia
a contratada.
L+ 30 dias Mudanca de endereco efetivada.
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6.10 Fornecimento de equipamentos e acessorios

Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos:

a) Cabos e adaptadores:
a.1) Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a
internet;

a.2) Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
a.3) Adaptadores dpticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica;

b) Modem: deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital, dentre outros) ou
outro equipamento para permitir a conexdo do Roteador CPE ao ambiente WAN da Contratada.
Este equipamento deve operar em 110/220V;

c) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): fornecer Roteador CPE, atendendo no
minimo as seguintes exigéncias:
a.1) Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP,
em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos links conectados, limitado o uso
de memdria a 70% do total disponivel quando da carga maxima da CPU;

a.2) Caso seja identificado, durante a execucgdo do contrato, um roteador com uso maximo de
CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser substituido ou atualizado,
sem 6nus para o CONTRATANTE;

a.3) Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado
de todos os servicos especificados, destacando:

a.3.1) Gerenciamento SNMP compativel com as versées v2c e v3;
a.3.2) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do CONTRATANTE;

a.4) Permissdo para a configuracdo de “traps” por parte da contratada, a pedido do SESC
Tocantins, para monitoracdo de eventos especificos. Caso necessaria, esta configuracdo sera
solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoragdo;

a.4.1) Suporte a MIB-Il e RMON;
a.4.2) Suporte a classificacdo de trafego;

a.4.3) Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit
3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware
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dedicado para aceleracdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos
3DES e AES em hardware);

b) A contrata devera fornecer acesso a leitura das configuracdes por parte do SESC Tocantins,
através de "usuario" e "senha" especificos.

b.1) Serem mantidos com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e sincronizados
através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;

b.2) Interfaces:

b.2.1) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000BaseT para interconexdao com o
ambiente de rede local;

b.2.2) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdao com os enlaces WAN
fornecidos (Links de acesso)

b.3) Operarem 110/220V.
Observagbes importantes:

a) A verificagdo do cumprimento do SLA definido neste Termo de Referéncia sera feita com base nos
chamados de manutencdo registrados junto a Central de Atendimento da Contratada, bem como através
de ferramentas de monitoracdo disponibilizada pela Contratada e/ou de ferramenta de uso da
Contratante;

b) O PNF — Periodo de Ndo Funcionamento dos links serd computado em minutos a partir da “abertura do
chamado de manutencdo” feito por meio do telefone da contratada;

c) O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado)
obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado, sendo necessaria
a identificacdo deste técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

d) O somatdério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) serd o tempo
considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e serd tomado como base para a aplicacdo
de todas as penalidades previstas neste documento devido ao ndo cumprimento deste requisito.

CLAUSULA SETIMA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

7.1 A CONTRATADA reconhece que ndo se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio entre o SESC/TO e
terceiros eventualmente envolvidos na execucdo dos servicos objeto do presente contrato.
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7.2 A CONTRATADA assume a obrigacdo de suportar espontdanea e integralmente todos os custos e
despesas relativas a reclamacg@es trabalhistas, que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados contra
o SESC/TO.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO DO SESC/TO

8.1 S3o prerrogativas do SESC/TO:
a) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel execucdo dos servicos, objeto deste Contrato;
b) Exigir cumprimento de todos os itens deste Contrato segundo suas aplicacées;

c) Serdo realizadas visitas eventuais ao longo do contrato, afim de verificar as condi¢cdes de ordem e
sistema, inclusive no que se refere ao pessoal e ao material.

CLAUSULA NONA - CLAUSULA INTEGRANTE

9.1 - Constitui parte integrante deste contrato, independente de transcricdo, as condicdes estabelecidas
no processo N2 19/0002-CC, e seus anexos, inclusive a proposta e os documentos de habilitagdo
apresentadas pelo contratado.

CLAUSULA DECIMA - RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

10.1 - Nenhuma das disposicdes deste instrumento podera ser desconsiderada renunciada ou alterada,
salva se for especialmente formalizada através de instrumento Aditivo. O fato de uma das partes
tolerarem qualquer falta ou descumprimento de obrigacBes da outra ndo importa em alteragdo deste
instrumento e nem induz a novacdo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou
inadimplente, a qualquer tempo, a cessdo da falta ou o cumprimento integral de tal obrigacdo, com a
devida anuéncia das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o SESC/TO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o SESC/TO,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;
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11.2 - A penalidade de adverténcia poderd ser aplicada nos seguintes casos, independentemente da
aplicacdo de multa:

a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem
prejuizos para o SESC/TO;

b) Execucdo insatisfatoria ou inexecucdo dos servicos, desde que a sua gravidade nao
recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria;

c) Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos do
SESC/TO.

d) As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada circuito e constardo (serdo
debitadas) na fatura mensal do més referente a prestagdo do servigo. No caso de descumprimento, pela
CONTRATADA, de mais de um Nivel de Servico acordado em um determinado circuito, as penalidades serao
aplicadas até o limite de 15%.

Prazo de instalagcdo maior que o contratado 10%
Prazo de mudanca de velocidade ou enderegco maior que o contratado-------- 10%
Prazo de recuperagao do circuito maior que o contratado 5%

Disponibilidade mensal medida (%)

CIRCUITOS:

Abaixo de 99,1% até 98,6% 3%
Abaixo de 98,6% até 98,3% 5%
Abaixo de 98,3% até 97,7% 7%
Abaixo de 97,7% até 96% 10%
Abaixo de 96% 15%

11.3 - As multas a que se refere o subitem 9.3 ndo impedem que o SESC/TO rescinda unilateralmente o
contrato e apligue as outras sanc¢des previstas no item 11.1, em suas letras “a” e “b”, facultada a defesa
prévia da CONTRATADA, no respectivo processo.

11.4 - As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo SESC/TO.
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a) Inexistindo pagamento devido pelo SESC/TO, ou sendo este insuficiente, caberd a
CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contado da data da comunicacdo de confirmacdo da multa.

b) Ndo se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-a sua cobranca
judicialmente.

11.5 A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o SESC/TO, no que
corresponde a letra “c” do Item 11.1, podera ser aplicado nos seguintes prazos e situacdes:

a) Por 6 (seis) meses:

b) Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos ao SESC/TO;

c) Quando ocorrer prestacdo insatisfatoria dos servicos, se antes tiver havido aplicacdo da
penalidade de adverténcia;

d) Por 1 (um) ano guando a CONTRATADA der causa a rescisdao do contrato;
e) Por 2 (dois) anos, quando a CONTRATADA:

f) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o SESC/TO em virtude de atos ilicitos
praticados;

g) Cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao SESC/TO;
h) Apresentar ao SESC/TO qualquer documento falso ou falsidade, no todo ou em parte;

i) Apds a fase de habilitacdo caso o pedido de desisténcia de proposta seja indeferido pela
Comissdo de Licitacado.

j) Sofrer condenacdo definitiva pela pratica de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer
tributos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SESC/TO, os seguintes:
a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagcdes e prazos;

b) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;
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c) A lentiddo do seu cumprimento, levando o SESC/TO a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servico, nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado no inicio do servico;
e) A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SESC/TO;
f) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdao ou transferéncia, total ou parcial

sem prévia anuéncia do SESC/TO;

g) O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execu¢do, assim como a de seus superiores;

12.2 A rescisdo do contrato podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que
haja conveniéncia para o SESC/TO.

a) A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de parecer do responsavel pela
contratacdo e de autorizacgdo escrita e fundamentada do Gerente Administrativo do SESC/TO.

b) A rescisdo do contrato poderd dar-se, ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo em
vigor.

12.3. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo de
contratacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.4. Sem prejuizo das sang¢des previstas na clausula seguinte, na hipdtese de rescisdo administrativa do
presente contrato, o SESC/TO reserva-se o direito de reter os créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Para todos os fins e efeitos, a CONTRATADA é tida como parte independente, sem qualquer vinculo
com a CONTRATANTE a ndo ser o estritamente contratado, e todas as pessoas empenhadas nas
obrigacOes contratuais ndo sdo consideradas representantes ou empregadas do SESC/TO.

13.2. Quaisquer alteracGes contratuais deverdo ser procedidas através de termo aditivo, com a devida
anuéncia das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Palmas/TO, renunciando-se as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir todas e quaisquer dulvidas que por ventura surjam durante a vigéncia
deste Contrato.
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14.2 E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, em 02 (vias) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produzam todos os efeitos legais.

Palmas—TO, ....... de ... de 20109.

Presidente CR/SESC/TO

Diretor Geral do SESC-TO

Contratado

Testemunhas:

1- 2 -
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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PREGAO PRESENCIAL N2 19/0002-PG, TIPO MENOR PREGO POR LOTE

ANEXO VI - LOTES 02, 03, 04, 05 e 06

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CELEBRADO
ENTRE O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC,
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO TOCANTINS E

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Servigo Social do Comércio — SESC, Administracdo Regional no Estado
do Tocantins, com personalidade juridica de direito privado, nos
termos da lei civil, regido pela resolucdo Sesc n.2 1252/12, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.2 03.779.012/0001-54, situado na Quadra 301
Norte, Avenida Teotonio Segurado, Conjunto 01, Lote 19, CEP-77.001-
226, Plano Diretor Norte, Palmas — TO, neste ato representado pelo
Presidente ............. T R ) e , Cédula de Identidade
RG n.2 .. devidamente inscrito no CPF/MF sob 0 n.2 oo, ,
residente e domiciliado ...ccoceviiiiiiii , CEP-
................ , Cidade................, conjuntamente com o Diretor Regional
......................... ettty eeveeeeeiite) eeeeveeineeiny i, Cédula de
Identidade RG n.2 ..................... , devidamente inscrito no CPF/MF sob
one ... , residente e domiciliado nesta Capital, e do outro

CNPJ sob Nn° , SITUAAO. e ,Cidade
............ — UF..., neste ato representada por ........coeiieeeenns,
................ yeeeerennnan, €Mpresario, inscrito no CPF n°................., residente

e domiciliado cccovvveeeeee

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A prestagdo de servigos dedicados de acesso a internet com IPs Fixos validos, por link contratado, livres
para uso pela Contratante, conforme abaixo:
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ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V. TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 PALMAS “overhead” de protocolo) 100 Mbps, 1 IPs 12
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL

Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 GURUPI Y B ) 12
overhead” de protocolo) 50 Mbps, 1 IPs Fixos

ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 ARAGUAINA “overhead” de protocolo) 50 Mbps, 1 IPs 12
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer 12
PORTO
01 “overhead” de protocolo) 20 Mbps, 1 IPs
NACIONAL .
Fixos
ITEM CIDADE DESCRICAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL
Velocidade efetiva (descontado qualquer
01 PARAISO “overhead” de protocolo) 20 Mbps, 1 IPs 12
Fixos

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 O valor total do contrato é de RS (........ ), para o periodo de 12 (doze) meses, total esse que serd pago
pelo CONTRATANTE, em parcelas mensais caracterizada pelos servigos executados e aceitos pelo
CONTRATANTE.

2.2 O pagamento sera realizado pelo SESC/AR apds a entrega da fatura com cédigo de barras e aceite dos
servigos, sendo vedada a negociagao de faturas ou titulos de credito com institui¢des financeiras.
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2.2 - Serd faturado e pago somente 0s servicos efetivamente realizados e liberados pela fiscalizacdo, nos
termos da cldusula oitava deste contrato.

2.4 - Na nota fiscal deverdo constar os dados bancarios para depdsito ou boleto do valor devido relativo a
execucdo dos servicos objeto desta licitacao.

2.5 - Nos valores apresentados na fatura ja estardo inclusas taxas, servicos, fretes, impostos, seguros e
outros encargos legais.

2.6 - Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

2.7 - Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal serd devolvida para a devida
correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer énus para o SESC/AR/TO.

2.8 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, no caso do ndo atendimento no prazo fixado pela
Fiscalizacdo do contrato de reclamagdes por ma execucao dos servicos, retirar das retencgdes a
importancia correspondente ao valor necessdrio a correcdo das irregularidades, cuja execucdo
providenciara imediatamente.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.
Podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, conforme Paragrafo Unico, Art. 26 da Resolucdo SESC N 2 1252/12.

3.2 A renovagao do termo contratual respectivo devera ser sempre precedida de analise para verificar se
as condicdes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para o SESC/AR/TO.

3.3 O processo poderd sofrer acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento), sobre o valor inicial de
acordo com a Resolucdo SESC N°1252/12 vigente.

CLAUSULA QUARTA —DA REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

4.1. Serd admitida, por solicitacdo da contratada, o reajuste dos precos dos servicos contratados com
prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1
(um) ano, da assinatura do Contrato, vinculando-se ao vinculando-se ao indice legal.

4.1.1 Aplicacdo do indice de reajuste, o IST (indice de Servico de TelecomunicacBes) ou outro que venha
substitui-lo no setor de telecomunicacdes.

4.1.2 O contrato, podera sofrer eventuais acréscimos nos percentuais e condi¢cdes observando o valor
inicial de acordo com a Resolucdo Sesc, vigente.
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1 - Competem ao SESC/TO:

VII)  Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucdo dos servicos;

VIII)  Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas
dependéncias para tratar de servicos referentes ao objeto;

1X) Notificar, formal e tempestivamente a empresa CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

X) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

XI) Acompanhar, a execuc¢do dos servicos, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA
e ainda avaliar a qualidade dos mesmos, podendo rejeita-los em parte ou em todo, com exposicao
de motivos;

XII) Cumprir as demais clausulas deste contrato;
5.2 - Competem a CONTRATADA:

z) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESC/TO ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢do dos servicos;

aa) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SESC/TO, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor;

bb)  Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo dos
servicos, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista neste tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementagdo, sem 6nus adicionais para o SESC/TO;

cc) Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, equipamentos
auxiliares, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo
do objeto;

dd)  Cumprir, fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que a execucdo do objeto se realize
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;
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ff) Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e

ee)  Atender as orientacGes da fiscalizagcdo do SESC/TO;

responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcBes a que houver dado causa;

gg) Cumeprir a legislagdo trabalhista com relagao a seus funcionarios, e quando for o caso, com
relacdo a funcionarios de terceiros contratados;

hh)  Apresentar, quando solicitado pelo SESC/TO, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos
todos 0s seus encargos e obrigacOes trabalhistas, previdencidrios e fiscais;

ii) Responder perante o SESC/TO e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na condicao dos servigcos de sua responsabilidade, ou por erro na
execucdo do objeto;

i Manter o CONTRATANTE informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou
interrompam a realizacdo dos servicos;

kk) Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar refazer
qualquer servico e/ou fornecimento que ndo esteja de acordo com as normas ou especificacdes
técnicas;

1) Executar os servicos de implantacdo, instalacdo, manutencdo, testes de funcionamento e
operacao de todos os produtos fornecidos, responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais,
acessorios e mdo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE;

mm) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e inclusive, as recomendacfes aceitas pela boa técnica;

nn)  Possuir uma central de atendimento com ligagdo gratuita e um portal de acesso via internet
para registro, acompanhamento/resolucdo de problemas e esclarecimentos de duvidas;

oo0)  Atender as reclamac¢8es quanto a interrup¢do na prestacdo de servigos ou a contestacao
em itens da fatura;

pp)  APRESENTAR RELATORIO MENSAL, o mesmo poderd ser apresentado através de
ferramenta web, desde que possibilite a extracdo de todos os relatérios exigidos, ndo sendo

necessario vir anexado a fatura.
ggq) Atender aos pedidos de esclarecimentos sobre os servicos;

rr) Fazer diagndstico de falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado;
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ss) Providenciar a recuperacdo de falhas na prestacdo de servicos, comunicadas pelo
CONTRATANTE mantendo-o informado sobre as acles efetivadas até a completa normalizacdo da
prestacdo do servico;

tt) Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes
solicitadas pelo mesmo;

uu) Credenciar junto ao CONTRATANTE um preposto para prestar esclarecimentos e atender
as reclamag8es que porventura surgirem durante a execugao deste Contrato;

W) A CONTRATADA ¢é responsavel pela correta identificacdo e resolucdo de problemas que
afetem o servico;

ww)  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a prestacdo dos servicos;

XX) Os Niveis de SLA exigidos sdo os seguintes:

8. Disponibilidade minima mensal de 99,1%;
9. Taxa de erros maxima admitida de 10-9;
10. Em caso de locais que oferecam dificuldades em razdo de necessidade de elaboracdo de

projetos especificos para viabilizar infraestrutura de cabeamento, a Contratante terd um prazo
maximo de instalagdo nao excedendo em nenhum caso o prazo de 60 dias;

11. Tempo maximo para mudanca de endereco, 30 dias corridos, a partir da data de
solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 24 horas antes da ativacdo do novo
acesso no novo enderego;

12. Tempo maximo de recuperacdo do circuito, em caso de defeito, de 24 horas;
13. Laténcia maxima de 60 ms;

14. Perda de Pacotes Méaxima de 0,7%.

CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS

6.3 - Garantia de banda

Os servigos de acesso a internet deverdo possuir garantia minima de 50% (cinquenta por cento) da banda

contratada, para download e upload.

6.4 - Disponibilidade
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d) A Contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por
ferramenta do proprio SESC Tocantins.

e) Os servicos de acesso a internet deverdo ser instalados nos locais especificados nessa
licitagdo e ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos
para conexdo/desconexao.

f) Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta ldgica
ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

6.3 — Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta minutos.

c) A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo,
ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0os mesmos terem um desconto na
assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a quatro horas.

d) A Contratada ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradacdo do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o 6nus da prova, nos
termos da Resolucdo da Anatel n2. 614/2013 ou outra que venha substituir.

6.11 - Instalagdo, Configuragdo e Testes de funcionamento dos acessos a internet

6.11.1 DAS INSTALACOES

i) A contratada realizara a instalagdo dos links de acesso a internet considerando os perfis de
conexdes conforme planilhas constantes deste Termo de Referéncia.

i) A fiacdo interna para ligacdo entre o quadro de “distribuicdo geral” — DG e a sala que
acomoda os equipamentos é de responsabilidade da contratada.

k) Caso a contratada utilize modalidade diferente da existente sera responsavel por fazé-la,
inclusive com o fornecimento dos cabos e conectores necessarios, devendo utilizar a infra-
estrutura de cabeamento disponivel no Prédios do SESC Tocantins (calhas, dutos, eletrocalhas
etc).

) A contratada devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementadas por meio
de pares metalicos, fibra éptica ou radio digital. Ndo serdo permitidos acessos a Internet via satélite.
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m) Deve haver planejamento do horario de trabalho de instalagcdo das conexdes a internet do
SESC Tocantins conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira a interferir o

minimo possivel nos trabalhos normais deste local.

n) Guardar as ferramentas e equipamentos auxiliares de instalagdo de responsabilidade da
contratada nas interrupgdes de servico.

0) Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padrdo local, excetuando-se 0s casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia
de adaptac¢Ges na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos.

p) A instalacdo dos links de acesso a internet serd acompanhada pelos Gestores do contrato
ou por quem estes designarem.

6.11.2 Das Configuracdes

b) A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para o
correto funcionamento do Link de acesso a internet.

6.11.3 Dos testes para aceite dos Links instalados

g) Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitacdo dos links de acesso a internet

serdo necessarios:

h) Realizar testes de funcionamento de cada link de acesso a internet, emitindo relatérios de
testes em duas vias, as quais deverdao ser assinadas pelos executores e pelos servidores
designados para acompanhar as instalacdes;

i) Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
i) Acesso a Internet;
k) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
l) Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.
6.12 Perfis dos Links de acesso a internet

Os links de acesso a internet deverdo ser instalados considerando os perfis constantes da tabela a

seguir:
CIDADE DESCRICAO
GURUPI Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo)50 Mbps
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CIDADE DESCRICAO

ARAGUAINA Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 50 Mbps
PALMAS Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 200 Mbps
PORTO

NACIONAL
PARAISO Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 20 Mbps

Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 20 Mbps

6.13 Uso de Trunking

c) O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a velocidade para
cada link contratado serd permitido.

d) Ao utilizar o recurso de “trunking” a contratada deve observar que o link somente sera
considerado ativo caso todos os enlaces que compdem o “trunking” estejam funcionando
corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compde o “trunking” significa que o link
contratado ndo estard ativo corretamente, implicando em abertura de chamado de manutencdo.

6.14 Mudanca de endereco e/ou alteragdo de Perfil

f) Em caso de mudanca de endereco da unidade da contratante onde existe link de acesso a
internet instalado, a contratada poderd usar os mesmos equipamentos instalados no endereco
anterior. O link instalado no endereco anterior poderd ser desativado até 24 horas antes da
ativacdo do novo link.

g) Durante a execucdo do contrato se, por uma eventualidade, houver mudancas de
enderecos entre municipios dentro da area de cobertura definida pela Anatel no lote da
CONTRATADA devera atendé-las em no maximo 45 dias corridos;

h) Para Links dentro da area de cobertura definida pela Anatel do mesmo municipio ou
outros municipios contemplados neste edital, esta deverd atendé-los em no maximo 30 dias
corridos a partir da formalizacdo por parte da CONTRATANTE.

i) Para até 1 (uma) mudanca de endereco no prazo de 12 meses ndo devera ser cobrada taxa
de mudanca.
j) A alteracdo de perfil acontecera sempre de acordo com a viabilidade técnica da

contratada. Em casos onde ndo for constatado a viabilidade técnica, constatando a necessidade
de elaboracdo de projeto necessario para viabilizar a mudanca, as condi¢cdes comerciais serdo
acordadas entre as partes.

6.15 Manutenc¢do e Tempo de reparo
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O servico de manutencdo deve ser prestado pela contratada, que deve atender obrigatoriamente as
seguintes condigdes:

g) Todos os servicos de manutencdo dos links de acesso a internet sdo de inteira
responsabilidade da contratada e devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem
como devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada
um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE;

h) Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalaces feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

i) Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para
entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencao;

j) Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencdo” junto a “Central de
Atendimento” da contratada por meio de um telefone;

k) A contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutencdo
dos enlaces em qualquer uma das localidades onde houver links de acesso a internet instalados.

l) Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a
arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da
contratada que integram a modalidade de acesso a internet.

6.15.1 Tempo de Reparo

c) A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a internet em
até 24 (quatro) horas apds a notificacdo do problema;

d) Em Periodos normais de operacao dos links de acesso a internet, a CONTRATADA devera realizar
e concluir a manutencdo dos links, equipamentos e instalagdes fornecidos em até 48 (quarenta e
oito) horas apds a “abertura do chamado de manutencdo”;

6.16 Prazos para Instalagao, Alteragao e Desativacao

Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de instalacdo, alteracdo e desativacdo de perfil
dos links de acesso a internet:
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PRAZO PARA INSTALAGAO:

DATA EVENTO
Dia D Solicitacdo formal de instalagdo de conexdao encaminhada pelo SESC Tocantins para
ia
a contratada
D + 30 dias ° Conclusdo da instalagdo dos links.

PRAZO PARA DESINSTALAGAO/DESATIVAGAO:

DATA EVENTO
Solicitacdo formal de desinstalacdo/desativacdo do link de acesso encaminhada SESC

Dia K .
Tocantins para a contratada.

K + 30 dias Desinstalacdo/desativacdo do link de acesso a internet efetivada.

Para fins de pagamento serd considerado desativado o link de acesso a internet na data da solicitacdo

formal (Dia K), data a partir da qual os usuarios deixardo de utilizar os servicos.

PRAZO PARA MUDANCA DE ENDERECO:
DATA EVENTO

Solicitacdo formal de mudanca de endereco encaminhada pelo SESC Tocantins para

DiaL
a contratada.
L + 30 dias Mudanga de enderego efetivada.
6.17 Fornecimento de equipamentos e acessorios

Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos:

d) Cabos e adaptadores:
a.1) Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a

internet;

a.2) Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
a.3) Adaptadores 6pticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica;

e) Modem: deve ser fornecido modem (convencional, dptico, radio digital, dentre outros) ou
outro equipamento para permitir a conexdo do Roteador CPE ao ambiente WAN da Contratada.

Este equipamento deve operar em 110/220V;
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f) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): fornecer Roteador CPE, atendendo no
minimo as seguintes exigéncias:
b.4) Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP,
em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos links conectados, limitado o uso
de memdria a 70% do total disponivel quando da carga maxima da CPU;

b.5) Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um roteador com uso maximo de
CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser substituido ou atualizado,
sem Onus para o CONTRATANTE;

b.6) Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado
de todos os servicos especificados, destacando:

b.6.1) Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
b.6.2) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do CONTRATANTE;

b.7) Permissdo para a configuracdo de “traps” por parte da contratada, a pedido do SESC
Tocantins, para monitoracdo de eventos especificos. Caso necessdria, esta configuracdo sera
solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoracao;

b.7.1) Suporte a MIB-Il e RMON;
b.7.2) Suporte a classificacdo de trafego;

b.7.3) Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit
3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware
dedicado para aceleracdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos
3DES e AES em hardware);

c) A contrata deverd fornecer acesso a leitura das configuracdes por parte do SESC Tocantins,
através de "usuario" e "senha" especificos.

c.1) Serem mantidos com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e sincronizados
através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;

c.2) Interfaces:

c.2.1) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000BaseT para interconexao com o
ambiente de rede local;
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c.2.2) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN
fornecidos (Links de acesso)

c.3) Operarem 110/220V.
Observagdes importantes:

a) A verificagdo do cumprimento do SLA definido neste Termo de Referéncia serd feita com base nos
chamados de manutencdo registrados junto a Central de Atendimento da Contratada, bem como através
de ferramentas de monitoracdo disponibilizada pela Contratada e/ou de ferramenta de uso da
Contratante;

b) O PNF — Periodo de Nao Funcionamento dos links sera computado em minutos a partir da “abertura do
chamado de manutencdo” feito por meio do telefone da contratada;

c) O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado)
obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado, sendo necessaria
a identificacdo deste técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

d) O somatdério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) serd o tempo
considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e serd tomado como base para a aplicacdo
de todas as penalidades previstas neste documento devido ao ndo cumprimento deste requisito.

CLAUSULA SETIMA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

7.1 A CONTRATADA reconhece que ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre o SESC/TO e
terceiros eventualmente envolvidos na execucdo dos servicos objeto do presente contrato.

7.2 A CONTRATADA assume a obrigagao de suportar espontanea e integralmente todos os custos e
despesas relativas a reclamacg@es trabalhistas, que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados contra
o SESC/TO.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO DO SESC/TO

8.1 Sdo prerrogativas do SESC/TO:
d) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel execucdo dos servicos, objeto deste Contrato;
e) Exigir cumprimento de todos os itens deste Contrato segundo suas aplicagées;

f) Serdo realizadas visitas eventuais ao longo do contrato, afim de verificar as condicGes de ordem e
sistema, inclusive no que se refere ao pessoal e ao material.

g)
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CLAUSULA NONA - CLAUSULA INTEGRANTE

9.2 - Constitui parte integrante deste contrato, independente de transcricdo, as condicOes
estabelecidas no processo N2 19/0002-CC, e seus anexos, inclusive a proposta e os documentos de
habilitacao apresentadas pelo contratado.

CLAUSULA DECIMA - RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

10.1 - Nenhuma das disposicdes deste instrumento poderd ser desconsiderada renunciada ou alterada,
salva se for especialmente formalizada através de instrumento Aditivo. O fato de uma das partes
tolerarem qualquer falta ou descumprimento de obrigacBes da outra ndo importa em alteracdao deste
instrumento e nem induz a novacdo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou
inadimplente, a qualquer tempo, a cessdo da falta ou o cumprimento integral de tal obrigacdo, com a
devida anuéncia das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o SESC/TO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

d) Adverténcia;
e) Multa;

f)Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC/TO, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

11.2 - A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos, independentemente da
aplicacdo de multa:

e) Descumprimento das obrigacBes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem
prejuizos para o SESC/TO;

f) Execucdo insatisfatdoria ou inexecucdo dos servicos, desde que a sua gravidade nao
recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria;

g) Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos do
SESC/TO.
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h) As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada circuito e constardo (serdo

debitadas) na fatura mensal do més referente a prestagao do servigo. No caso de descumprimento, pela

CONTRATADA, de mais de um Nivel de Servico acordado em um determinado circuito, as penalidades serao

aplicadas até o limite de 15%.

Prazo de instalagdo maior que o contratado 10%
Prazo de mudanca de velocidade ou enderegco maior que o contratado-------- 10%
Prazo de recuperacao do circuito maior que o contratado 5%

Disponibilidade mensal medida (%)

CIRCUITOS:

Abaixo de 99,1% até 98,6%
Abaixo de 98,6% até 98,3%

Abaixo de 98,3% até 97,7%

Abaixo de 97,7% até 96%

3%
5%
7%
10%

Abaixo de 96%

15%

11.3 - As multas a que se refere o subitem 9.3 ndo impedem que o SESC/TO rescinda unilateralmente o

contrato e aplique as outras sanc¢des previstas no item 10.1, em suas letras “a” e “b”, facultada a defesa

prévia da CONTRATADA, no respectivo processo.

11.4 - As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo SESC/TO.

C) Inexistindo pagamento devido pelo SESC/TO, ou sendo este insuficiente, cabera a

CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,

contado da data da comunicacgdo de confirmacdo da multa.

d) Ndo se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-a sua cobranca

judicialmente.

11.5 A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o SESC/TO, no que

corresponde a letra “c” do Item 12.1, podera ser aplicado nos seguintes prazos e situagdes:

k) Por 6 (seis) meses:

l) Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha

acarretado prejuizos ao SESC/TO;

m) Quando ocorrer prestacao insatisfatéria dos servicos, se antes tiver havido aplicagcdo da

penalidade de adverténcia;
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n) Por 1 (um) ano quando a CONTRATADA der causa a rescisdo do contrato;
o) Por 2 (dois) anos, quando a CONTRATADA:

p) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o SESC/TO em virtude de atos ilicitos
praticados;

g) Cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao SESC/TO;
r) Apresentar ao SESC/TO qualquer documento falso ou falsidade, no todo ou em parte;

s) Apods a fase de habilitacdo caso o pedido de desisténcia de proposta seja indeferido pela
Comissdo de Licitacao.

t) Sofrer condenacdo definitiva pela pratica de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer
tributos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1 Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SESC/TO, os seguintes:

h) O ndo cumprimento de cladusulas contratuais, especificacdes e prazos;
i) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
j) A lentiddo do seu cumprimento, levando o SESC/TO a comprovar a impossibilidade da

conclusdo do servico, nos prazos estipulados;
k) O atraso injustificado no inicio do servico;
l) A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SESC/TO;

m) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial
sem prévia anuéncia do SESC/TO;

n) O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como a de seus superiores;

12.2 A rescisdao do contrato podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que
haja conveniéncia para o SESC/TO.

C) A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer do responsavel pela
contratacdo e de autorizacdo escrita e fundamentada do Gerente Administrativo do SESC/TO.
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d) A rescisdo do contrato poderd dar-se, ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo em
vigor.

12.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo de
contratacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.4 Sem prejuizo das sangdes previstas na cldusula seguinte, na hipdtese de rescisdo administrativa do
presente contrato, o SESC/TO reserva-se o direito de reter os créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Para todos os fins e efeitos, a CONTRATADA é tida como parte independente, sem qualquer vinculo
com a CONTRATANTE a ndo ser o estritamente contratado, e todas as pessoas empenhadas nas
obrigacBes contratuais ndo sdo consideradas representantes ou empregadas do SESC/TO.

13.2 Quaisquer alteragdes contratuais deverdo ser procedidas através de termo aditivo, com a devida
anuéncia das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Palmas/TO, renunciando-se as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir todas e quaisquer dulvidas que por ventura surjam durante a vigéncia
deste Contrato.

14.2 E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, em 02 (vias) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produzam todos os efeitos legais.

Palmas-TO, ....... de ... de 2019.

Presidente CR/SESC/TO

Diretor Geral do SESC-TO

Contratado
Testemunhas:
1- 2 -
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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PREGAO PRESENCIAL N2 19/0002-PG, TIPO MENOR PREGO POR LOTE

ANEXO VIl - LOTE - 07, 08 e 09

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CELEBRADO
ENTRE O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC,
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO TOCANTINS E

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Servigo Social do Comércio — SESC, Administracdo Regional no Estado
do Tocantins, com personalidade juridica de direito privado, nos
termos da lei civil, regido pela resolucdo Sesc n.2 1252/12, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.2 03.779.012/0001-54, situado na Quadra 301
Norte, Avenida Teotonio Segurado, Conjunto 01, Lote 19, CEP-77.001-
226, Plano Diretor Norte, Palmas — TO, neste ato representado pelo
Presidente ............. T R ) e , Cédula de Identidade
RG n.2 .. devidamente inscrito no CPF/MF sob 0 n.2 ......cccoeeiinnn. ,
residente e domiciliado ..o , CEP-
................ , Cidade................, conjuntamente com o Diretor Regional
......................... ) eeiiititititt) ereeireiiie) eeeeneriiieanens, s, Cédula de
Identidade RG n.2 ..................... , devidamente inscrito no CPF/MF sob
one ... , residente e domiciliado nesta Capital, e do outro

CNPJ sob Nn° i, , SITUAO. e ,Cidade
............ — UF..., neste ato representada por .........cooieeenns,
................ yeeeeieennans, €Mpresario, inscrito no CPF n°................., residente

e domiciliado .ueeeeeeeei

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A prestacgao de servigos dedicados de conexdo privada conforme abaixo:
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ITEM | CIDADE DESCRIGAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL

Servigo de conexdo privada entre as unidades Sede
Administrativa e Centro de Atividades de Palmas,

01 | PALMAS , , 12
com velocidade efetiva (descontado qualquer

“overhead” de protocolo) 100 Mbps.

Servico de conexdo privada entre as unidades Sede
Administrativa e o Tenis Sesc, com velocidade

02 | PALMAS _ Y B 12
efetiva (descontado qualquer “overhead” de

protocolo) 50 Mbps.

ITEM | CIDADE DESCRIGAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL

Servigo de conexdo privada entre as unidades
Centro de Atividades de Gurupi e Sesc Parque
01 | GURUPI | Primavera, com velocidade efetiva Velocidade 12
efetiva (descontado qualquer “overhead” de
protocolo) 20 Mbps.

ITEM | CIDADE DESCRIGAO QTD | V.MENSAL | V.TOTAL

Servigo de conexdo privada entre as unidades
Centro de Atividades de Araguaina e Sesc

01 | ARAGUAINA | Morada do Sol, com velocidade efetiva 12
(descontado qualquer “overhead” de protocolo)
20 Mbps.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 O valor total do contrato é de RS (........ ), para o periodo de 12 (doze) meses, total esse que serd pago
pelo CONTRATANTE, em parcelas mensais caracterizada pelos servicos executados e aceitos pelo
CONTRATANTE.

2.2 O pagamento sera realizado pelo SESC/AR apds a entrega da fatura com cédigo de barras e aceite dos
servigos, sendo vedada a negociagao de faturas ou titulos de credito com institui¢des financeiras.

2.2 - Sera faturado e pago somente os servicos efetivamente realizados e liberados pela fiscalizacdo, nos
termos da cldusula oitava deste contrato.
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2.4 - Na nota fiscal deverao constar os dados bancdrios para depdsito ou boleto do valor devido relativo a
execucdo dos servicos objeto desta licitacdo.

2.5 - Nos valores apresentados na fatura ja estardo inclusas taxas, servicos, fretes, impostos, seguros e
outros encargos legais.

2.6 - Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

2.7 - Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal serd devolvida para a devida
correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o SESC/AR/TO.

2.8 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, no caso do ndo atendimento no prazo fixado pela
Fiscalizacdo do contrato de reclamagdes por mda execucdo dos servicos, retirar das retencdes a
importancia correspondente ao valor necessdrio a correcdo das irregularidades, cuja execugdo
providenciara imediatamente.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.
Podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, conforme Paragrafo Unico, Art. 26 da Resolucdo SESC N ¢ 1252/12.

3.2 A renovacgdo do termo contratual respectivo deverd ser sempre precedida de analise para verificar se
as condicdes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para o SESC/AR/TO.

3.3 O processo poderd sofrer acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento), sobre o valor inicial de
acordo com a Resolucdo SESC N°1252/12 vigente.

CLAUSULA QUARTA —DA REPACTUAGAO DOS PRECOS CONTRATADOS

4.1. Serd admitida, por solicitagcdo da contratada, o reajuste dos precos dos servicos contratados com
prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1
(um) ano, da assinatura do Contrato, vinculando-se ao vinculando-se ao indice legal.

4.1.1 Aplicacdo do indice de reajuste, o IST (indice de Servico de Telecomunicaces) ou outro que venha
substitui-lo no setor de telecomunicacdes.

4.1.2 O contrato, podera sofrer eventuais acréscimos nos percentuais e condi¢cdes observando o valor
inicial de acordo com a Resolucdo Sesc, vigente.
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1 - Competem ao SESC/TO:

XIll)  Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucdo dos servicos;

XIV)  Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas
dependéncias para tratar de servicos referentes ao objeto;

XV)  Notificar, formal e tempestivamente a empresa CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

XVI)  Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

XVIl)  Acompanhar, a execugdo dos servicos, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA
e ainda avaliar a qualidade dos mesmos, podendo rejeita-los em parte ou em todo, com exposicao
de motivos;

XVIII)  Cumprir as demais clausulas deste contrato;
5.2 - Competem a CONTRATADA:

vy) Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESC/TO ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢do dos servicos;

72) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SESC/TO, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor;

aaa) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do dos
servicos, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista neste tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementagdo, sem 6nus adicionais para o SESC/TO;

bbb) Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, equipamentos
auxiliares, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, saldrios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo
do objeto;

ccc)  Cumprir, fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que a execucdo do objeto se realize
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;
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eee) Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e

ddd) Atender as orientacGes da fiscalizagdo do SESC/TO;

responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcBes a que houver dado causa;

fff) Cumeprir a legislagdo trabalhista com relagao a seus funcionarios, e quando for o caso, com
relacdo a funcionarios de terceiros contratados;

ggg) Apresentar, quando solicitado pelo SESC/TO, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos
todos 0s seus encargos e obrigacOes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

hhh) Responder perante o SESC/TO e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na condicao dos servigcos de sua responsabilidade, ou por erro na
execucdo do objeto;

iii) Manter o CONTRATANTE informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou
interrompam a realizacdo dos servicos;

iii) Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar refazer
qualquer servico e/ou fornecimento que ndo esteja de acordo com as normas ou especificacdes
técnicas;

kkk)  Executar os servicos de implantacdo, instalacdo, manutencdo, testes de funcionamento e
operacao de todos os produtos fornecidos, responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais,
acessorios e mdo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE;

1) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e inclusive, as recomendacfes aceitas pela boa técnica;

mmm) Possuir uma central de atendimento com ligacdo gratuita e um portal de acesso via internet
para registro, acompanhamento/resolucdo de problemas e esclarecimentos de duvidas;

nnn) Atender as reclamacgdes quanto a interrupcdo na prestacado de servicos ou a contestacdo
em itens da fatura;

0oo) APRESENTAR RELATORIO MENSAL, o mesmo poderd ser apresentado através de
ferramenta web, desde que possibilite a extracdo de todos os relatdrios exigidos, ndo sendo

necessario vir anexado a fatura.
ppp) Atender aos pedidos de esclarecimentos sobre os servicos;

gqq) Fazer diagndstico de falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo
estipulado;
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rer) Providenciar a recuperacdo de falhas na prestacdo de servicos, comunicadas pelo
CONTRATANTE mantendo-o informado sobre as acles efetivadas até a completa normalizacdo da
prestacdo do servico;

sss)  Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes
solicitadas pelo mesmo;

ttt) Credenciar junto ao CONTRATANTE um preposto para prestar esclarecimentos e atender
as reclamag8es que porventura surgirem durante a execugdo deste Contrato;

uuu) A CONTRATADA é responsavel pela correta identificacdo e resolucdo de problemas que
afetem o servico;

vwv)  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a prestacdo dos servigos;

www) Os Niveis de SLA exigidos sdo os seguintes:
15. Disponibilidade minima mensal de 99,1%;
16. Taxa de erros maxima admitida de 10-9;

17. Em caso de locais que oferecam dificuldades em razdo de necessidade de elaboracdo de
projetos especificos para viabilizar infraestrutura de cabeamento, a Contratante terd um prazo
maximo de instalacdo ndo excedendo em nenhum caso o prazo de 60 dias;

18. Tempo maximo para mudanca de endereco, 30 dias corridos, a partir da data de
solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 4 horas antes da ativacdo do novo
acesso no novo enderego;

19. Tempo maximo de recuperagao do circuito, em caso de defeito, de 8 horas;
20. Laténcia maxima de 3 ms;

21. Perda de Pacotes Maxima de 0,5%.

CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS

6.5 - Garantia de banda

Os servigcos conexdo privada deverdo possuir garantia minima de 99% (noventa e nove por cento) da

banda contratada, para download e upload.

6.6 - Disponibilidade
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g) A Contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por
ferramenta do proprio SESC Tocantins.

h) Os servicos de acesso a internet deverdo ser instalados nos locais especificados nessa
licitagdo e ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos
para conexdo/desconexao.

i) Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica
ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

6.3 — Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta minutos.

e) A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencdo,
ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0os mesmos terem um desconto na
assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

f) A Contratada ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradacdo do
servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova, nos
termos da Resolucdo da Anatel n2. 614/2013 ou outra que venha substituir.

6.18 - Instalagdo, Configuragdo e Testes de funcionamento dos acessos a internet

6.18.1 DAS INSTALACOES

q) A contratada realizard a instalacdo considerando os perfis de conexdes conforme planilhas
constantes deste Termo de Referéncia.

r) A fiacdo interna para ligacdo entre o quadro de “distribuicdo geral” — DG e a sala que
acomoda os equipamentos é de responsabilidade da contratada.

s) Caso a contratada utilize modalidade diferente da existente sera responsavel por fazé-la,
inclusive com o fornecimento dos cabos e conectores necessarios, devendo utilizar a infra-
estrutura de cabeamento disponivel no Prédios do SESC Tocantins (calhas, dutos, eletrocalhas
etc).

t) A contratada devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementadas por meio
de pares metalicos ou fibra dptica. Ndo serdo permitidos acessos a Internet via satélite.
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u) Deve haver planejamento do hordrio de trabalho de instalacdo das conexdes a internet do
SESC Tocantins conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais deste local.

V) Guardar as ferramentas e equipamentos auxiliares de instalacdo de responsabilidade da
contratada nas interrupgdes de servico.

w) Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padrdo local, excetuando-se 0s casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia
de adaptac¢Ges na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos.

X) A instalacdo dos links sera acompanhada pelos Gestores do contrato ou por quem estes
designarem.

6.18.2 Das Configuracdes

c) A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para o
correto funcionamento do Links.

6.18.3 Dos testes para aceite dos Links instalados

m) Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitacdo dos links serdo necessarios:

n) Realizar testes de funcionamento de cada link, emitindo relatérios de testes em duas vias,
as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos servidores designados para acompanhar
as instalacdes;

o) Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
p) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
q) Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

6.19 Perfis dos Links

Os links deverdo, ser instalados considerando os perfis constantes da tabela a seguir:

CIDADE DESCRICAO

GURUPI Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo)20 Mbps
ARAGUAINA Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 20 Mbps

PALMAS Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 100 Mbps

PALMAS Velocidade efetiva (descontado qualquer “overhead” de protocolo) 50 Mbps
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k) Em caso de mudanca de endereco da unidade da contratante onde existe link de acesso a

6.20 Mudanga de enderego e/ou alteragdo de Perfil

internet instalado, a contratada poderd usar os mesmos equipamentos instalados no endereco
anterior. O link instalado no endereco anterior poderd ser desativado até 4 horas antes da
ativacdo do novo link.

l) Durante a execucdo do contrato se, por uma eventualidade, houver mudancas de
enderecos entre municipios dentro da drea de cobertura definida pela Anatel no lote da
CONTRATADA devera atendé-las em no maximo 45 dias corridos;

m) Para Links dentro da darea de cobertura definida pela Anatel do mesmo municipio ou
outros municipios contemplados neste edital, esta deverd atendé-los em no maximo 30 dias
corridos a partir da formalizacdo por parte da CONTRATANTE.

n) Para até 1 (uma) mudanca de endereco no prazo de 12 meses ndo devera ser cobrada taxa
de mudanca.
0) A alteragao de perfil acontecera sempre de acordo com a viabilidade técnica da

contratada. Em casos onde ndo for constatado a viabilidade técnica, constatando a necessidade
de elaboracdo de projeto necessario para viabilizar a mudanca, as condi¢cdes comerciais serao
acordadas entre as partes.

6.21 Manutengdo e Tempo de reparo

O servico de manutencdo deve ser prestado pela contratada, que deve atender obrigatoriamente as
seguintes condicdes:

m) Todos os servicos de manutencdo dos links sdo de inteira responsabilidade da contratada e
devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem como devem estar totalmente
cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um dos links de acesso, sem
guaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE;

n) Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalaces feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

o) Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para
entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencdo;
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Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencdo” junto a “Central de

Atendimento” da contratada por meio de um telefone;

a)

A contratada deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutencdo

dos enlaces em qualquer uma das localidades onde houver links de acesso a internet instalados.

r)

Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a

arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da

contratada que integram a modalidade de acesso a internet.

6.21.1 Tempo de Reparo

e) A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencao dos links em até 4 (quatro) horas

apos a notificacdo do problema;

f) Em Periodos normais de operacdo dos links, a CONTRATADA deverd realizar e concluir a
manutencdo dos links, equipamentos e instalacGes fornecidos em até 8 (oito) horas apds a

“abertura do chamado de manutencao”;

6.22

Prazos para Instalacdo, Alteracdo e Desativagdo

Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de instalacdo, alteracdo e desativacdo de perfil

dos links de acesso a internet:

PRAZO PARA INSTALAGAOQ:

DATA EVENTO
Dia D Solicitacdo formal de instalacdo de conexdo encaminhada pelo SESC Tocantins para
ia
a contratada
D + 30 dias ° Conclusdo da instalacdo dos links.

PRAZO PARA DESINSTALAGAO/DESATIVAGAO:

DATA EVENTO

Dia K Solicitacdo formal de desinstalacdo/desativacdao do link encaminhada SESC Tocantins
para a contratada.

K+ 30 dias Desinstalacdo/desativacdo do link efetivada.

Para fins de pagamento serd considerado desativado o link na data da solicitacdo formal (Dia K), data a

partir da qual os usuarios deixardo de utilizar os servicos.

PRAZO PARA MUDANGA DE ENDERECO:
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DATA EVENTO
Dia L Solicitacdo formal de mudanca de endereco encaminhada pelo SESC Tocantins para
a contratada.
L + 30 dias Mudanca de endereco efetivada.

6.23 Fornecimento de equipamentos e acessorios

A Contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios para utilizacdo do link através de porta
ethernet.

Observagbes importantes:

a) A verificacdo do cumprimento do SLA definido neste Termo de Referéncia sera feita com base nos
chamados de manutencéao registrados junto a Central de Atendimento da Contratada, bem como através
de ferramentas de monitoracdo disponibilizada pela Contratada e/ou de ferramenta de uso da
Contratante;

b) O PNF — Periodo de Ndo Funcionamento dos links serd computado em minutos a partir da “abertura do
chamado de manutencgdo” feito por meio do telefone da contratada;

c) O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado)
obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado, sendo necessaria
a identificacdo deste técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

d) O somatério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) serd o tempo
considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e serd tomado como base para a aplicacdo
de todas as penalidades previstas neste documento devido ao ndo cumprimento deste requisito.

CLAUSULA SETIMA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

7.1 A CONTRATADA reconhece que ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre o SESC/TO e
terceiros eventualmente envolvidos na execugdo dos servicos objeto do presente contrato.

7.2 A CONTRATADA assume a obrigagao de suportar espontanea e integralmente todos os custos e
despesas relativas a reclamac@es trabalhistas, que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados contra
o SESC/TO.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO DO SESC/TO

8.1 S3o prerrogativas do SESC/TO:

h) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel execucdo dos servicos, objeto deste Contrato;
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i) Exigir cumprimento de todos os itens deste Contrato segundo suas aplicacdes;

j)  Serdo realizadas visitas eventuais ao longo do contrato, afim de verificar as condi¢cdes de ordem e

sistema, inclusive no que se refere ao pessoal e ao material.

CLAUSULA NONA - CLAUSULA INTEGRANTE

9.3 - Constitui parte integrante deste contrato, independente de transcricdo, as condicOes
estabelecidas no processo N2 19/0002-CC, e seus anexos, inclusive a proposta e os documentos de
habilitacdo apresentadas pelo contratado.

CLAUSULA DECIMA - RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

10.1 - Nenhuma das disposicdes deste instrumento podera ser desconsiderada renunciada ou alterada,
salva se for especialmente formalizada através de instrumento Aditivo. O fato de uma das partes
tolerarem qualquer falta ou descumprimento de obrigacdes da outra ndo importa em alteracdo deste
instrumento e nem induz a novacdo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou
inadimplente, a qualquer tempo, a cessdao da falta ou o cumprimento integral de tal obrigacdo, com a
devida anuéncia das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o SESC/TO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

g) Adverténcia;

h) Multa;

i) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o SESC/TO,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

11.2 - A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos, independentemente da
aplicagao de multa:

i) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem
prejuizos para o SESC/TO;

j) Execucdo insatisfatoria ou inexecucdo dos servicos, desde que a sua gravidade ndo
recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria;

k) Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos do
SESC/TO.
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) As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada circuito e constardo (serao
debitadas) na fatura mensal do més referente a prestagao do servigo. No caso de descumprimento, pela
CONTRATADA, de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado circuito, as penalidades serdo
aplicadas até o limite de 15%.

Prazo de instalagcdo maior que o contratado 10%
Prazo de mudanca de velocidade ou enderegco maior que o contratado-------- 10%
Prazo de recuperacdo do circuito maior que o contratado 5%

Disponibilidade mensal medida (%)

CIRCUITOS:

Abaixo de 99,1% até 98,6% 3%
Abaixo de 98,6% até 98,3% 5%
Abaixo de 98,3% até 97,7% 7%
Abaixo de 97,7% até 96% 10%
Abaixo de 96% 15%

11.3 - As multas a que se refere o subitem 9.3 ndo impedem que o SESC/TO rescinda unilateralmente o
contrato e apligue as outras sanc¢des previstas no item 10.1, em suas letras “a” e “b”, facultada a defesa
prévia da CONTRATADA, no respectivo processo.

11.4 - As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo SESC/TO.

e) Inexistindo pagamento devido pelo SESC/TO, ou sendo este insuficiente, cabera a
CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contado da data da comunicacdo de confirmacdo da multa.

f) Ndo se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-a sua cobranca
judicialmente.

11.5 A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o SESC/TO, no que
corresponde a letra “c” do Item 12.1, podera ser aplicado nos seguintes prazos e situagdes:

u) Por 6 (seis) meses:

v) Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos ao SESC/TO;
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w) Quando ocorrer prestacdo insatisfatéria dos servicos, se antes tiver havido aplicacdo da
penalidade de adverténcia;

X) Por 1 (um) ano quando a CONTRATADA der causa a rescisao do contrato;
y) Por 2 (dois) anos, quando a CONTRATADA:

z) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o SESC/TO em virtude de atos ilicitos

praticados;
aa) Cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao SESC/TO;
bb) Apresentar ao SESC/TO qualquer documento falso ou falsidade, no todo ou em parte;

cc) Apds a fase de habilitacdo caso o pedido de desisténcia de proposta seja indeferido pela
Comissao de Licitacdo.

dd) Sofrer condenacdo definitiva pela pratica de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer
tributos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SESC/TO, os seguintes:

0) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

o)) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacbes e prazos;

q) A lentiddo do seu cumprimento, levando o SESC/TO a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servico, nos prazos estipulados;

r) O atraso injustificado no inicio do servico;

s) A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SESC/TO;

t) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial

sem prévia anuéncia do SESC/TO;
u) O desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como a de seus superiores;

12.2 A rescisdo do contrato poderd ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que
haja conveniéncia para o SESC/TO.

e) A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de parecer do responsavel pela
contratacdo e de autorizagdo escrita e fundamentada do Gerente Administrativo do SESC/TO.
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f) A rescisdo do contrato poderd dar-se, ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo em
vigor.

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo de
contratacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.4. Sem prejuizo das sangdes previstas na clausula seguinte, na hipdtese de rescisdo administrativa do
presente contrato, o SESC/TO reserva-se o direito de reter os créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Para todos os fins e efeitos, a CONTRATADA é tida como parte independente, sem qualquer vinculo
com a CONTRATANTE a ndo ser o estritamente contratado, e todas as pessoas empenhadas nas
obrigacBes contratuais ndo sdo consideradas representantes ou empregadas do SESC/TO.

13.2. Quaisquer alteragdes contratuais deverdo ser procedidas através de termo aditivo, com a devida
anuéncia das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Palmas/TO, renunciando-se as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir todas e quaisquer dulvidas que por ventura surjam durante a vigéncia
deste Contrato.

14.2 E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, em 02 (vias) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produzam todos os efeitos legais.

Palmas-TO, ....... de ... de 2019.

Presidente CR/SESC/TO

Diretor Geral do SESC-TO

Contratado
Testemunhas:
1- 2 -
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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